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Forretningsorden for organisationsbestyrelsen i @sterBO.
Introduktion.

Organisationsbestyrelsen udggr den juridisk og gkonomisk ansvarlige ledelse af boligorganisationen.

Organisationsbestyrelsens rolle og ansvar er fastsat i lovgivningen og i boligorganisationens vedtaegter. In-
denfor disse rammer tilrettelaegger organisationsbestyrelsen selv sit arbejde, sa det bedst muligt understgt-
ter de lokale vilkar og ambitioner.

Organisationsbestyrelsens forretningsorden er reelt et supplement til vedtaegterne og virker i praksis som
en vejledning, der beskriver, hvordan organisationsbestyrelsen har valgt at tilrettelaegge sit arbejde.

Organisationsbestyrelsen fastlaegger selv sin forretningsorden, der til enhver tid kan a&ndres. Forretningsor-
denen udarbejdes og vedtages af organisationsbestyrelsen og kraever ikke andres godkendelse for at vaere
geeldende.
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1. Organisationsbestyrelsens stgrrelse og sammensaetning.

§ 1. Sammenseetning.
Organisationsbestyrelsen har fglgende sammensatning ifglge vedtaegterne:

Organisationsbestyrelsen bestdar af 5 medlemmer inklusiv formanden. Repraesentantskabet vaelger 5 med-
lemmer til organisationsbestyrelsen blandt boligorganisationens boliglejere og disses myndige husstands-
medlemmer.

§ 2. Valgmetode.

Repraesentantskabet har besluttet, at:

Organisationsbestyrelsens formand vaelges af: Repraesentantskabet
[] Organisationsbestyrelsen

Organisationsbestyrelsens naestformand valges af: [] Repraesentantskabet
Organisationsbestyrelsen

Hvis formanden afgar i valgperioden, har repraesen- Ja
tantskabet bemyndiget organisationsbestyrelsen til at | [J Nej
udpege ny formand af sin midte for perioden frem til
ferstkommende mgde i repraesentantskabet.

2. Organisationsbestyrelsens ansvar og befgjelser.

§ 3. Organisationsbestyrelsens ansvar .

Organisationsbestyrelsen forestar den overordnede ledelse af boligorganisationen. Den udgver de befgjel-
ser og varetager de pligter, der tillaegges boligorganisationen og organisationsbestyrelsen i henhold til lov
om almene boliger m.v. med tilhgrende bekendtggrelser samt vedtaegterne og de opgaver, der af repree-
sentantskabet er henlagt til organisationsbestyrelsen.

Stk. 2. Organisationsbestyrelsen bestemmer den naermere fordeling af opgaverne mellem organisationsbe-
styrelse og direktgr og fastseetter direktgrens stillingsbeskrivelse.

Stk. 3. Organisationsbestyrelsen vurderer med passende mellemrum, om boligorganisationens daglige ad-
ministration og drift sker i overensstemmelse med de gaeldende malsaetninger, herunder at gnskede resul-
tater nas, samt at sikre kvalitet og effektivitet i service og forvaltning.

Stk. 4. Organisationsbestyrelsen fgrer tilsyn med direktgrens ledelse af boligorganisationens virksomhed og

paser, at den udgves pa forsvarlig made og i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende regler for
almen boligvirksomhed og organisationens vedtaegter.
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Stk. 5. Organisationsbestyrelsen ansatter og afskediger direktgren og/eller indgar aftale om ekstern admi-
nistration i overensstemmelse med repraesentantskabets beslutning om boligorganisationens administrati-
onsform. Ngdvendig medhjezelp for direktgren anszettes af denne.

§ 6. Prokura m.m.
Boligorganisationen tegnes af den samlede organisationsbestyrelse eller af to organisationsbestyrelses-
medlemmer, hvoraf den ene enten skal vaere formand eller naestformand, i forening med direktgren.

Stk. 2. Organisationsbestyrelsens formand og direktgren repraesenterer boligorganisationen over for of-
fentligheden, medmindre organisationsbestyrelsen i konkrete tilfeelde traeffer anden beslutning.

§ 7. Kgb, salg og pantsaetning af fast ejendom .

Der stilles seerlige krav i forbindelse med underskrift af dokumenter ved kgb, salg og pantsaetning af fast
ejendom. Det skal fremga af boligorganisationens vedtaegter, hvem der er berettiget til at underskrive ngd-
vendige dokumenter.

§ 8. Afgivelse af legitimationsoplysninger.
Organisationsbestyrelsens medlemmer er pligtige til at afgive ngdvendig kopi af legitimationsoplysninger
mv. til brug for fx lanoptagelse og tinglysning.

3. Organisationsbestyrelsens mgder.

§ 9. Konstituerende mgde.

Senest 4 uger efter det arlige ordinaere repraesentantskabsmgde, hvor valg har fundet sted, holder organi-
sationsbestyrelsen konstituerende mgde. Formanden veaelges af repraesentantskabet og organisationsbesty-
relsen vaelger naestformanden.

Stk. 2. @vrig konstituering — herunder fordeling af seerlige ansvarsomrader, udvalgsposter og eksterne re-
praesentationer pa organisationsbestyrelsens medlemmer — foretages efter behov og mindst en gang arligt.

§ 10. Organisationsbestyrelsesmgder.

Der afholdes normalt ca. 7 organisationsbestyrelsesmgder arligt. Mgderne indkaldes af formanden eller af
direktgren efter bemyndigelse fra formanden. Der er mulighed for at invitere 1. suppleanten med til mg-
derne (dog uden stemmeret).

Stk. 2. Organisationsbestyrelsen holder mgde, sa ofte formanden skgnner det ngdvendigt eller hvis direktg-
ren, 2 medlemmer af organisationsbestyrelsen eller revisor fremsaetter gnske om det.

Stk. 3. Mgderne indkaldes sa vidt muligt med et varsel pa mindst en uge, og indkaldes sa vidt muligt skrift-
ligt med angivelse af mgdedato, -tid og -sted. Samtidig med indkaldelsen eller snarest derefter sendes dags-

orden til organisationsbestyrelsens medlemmer med angivelse af de sager, som gnskes behandlet.

Stk. 4. Formanden kan i samrad med direktgren beslutte, og angive i den udsendte dagsorden, at en sag
skal behandles pa lukket dagsorden, nar szerlige forhold taler for det.
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Stk. 5. Dagsordenen for organisationsbestyrelsesmgdet ggres tilgaeengelig for boligorganisationens lejere
samtidig med, at der indkaldes til mgdet eller kort tid derefter. Punkter pa lukket dagsorden jf. stk. 4 udela-
des helt eller delvist i den dagsorden, der ggres tilgeengelig for boligorganisationens lejere.

Stk. 6. Organisationsbestyrelsen kan, nar szerlige forhold taler for det, beslutte at tage et punkt til behand-
ling, selvom det ikke fremgar af den udsendte dagsorden.

Stk. 7. Organisationsbestyrelsesm@der kan efter behov gennemfgres digitalt eller telefonisk.

Stk. 8. Organisationsbestyrelsens mgder ledes af en af organisationsbestyrelsen udpeget mgdeleder. Mgde-
lederen sikrer en effektiv og hensigtsmaessig ledelse af mg@det i relation til dagsordenens punkter, mgdets
tidsplan og hensynet til, at alle relevante synspunkter bliver fremsat og taget i betragtning.

Stk. 9. Organisationsbestyrelsens forhandlinger finder sted, nar organisationsbestyrelsen er samlet, hvor
ethvert medlem fremfgrer de synspunkter, som vedkommende har i relation til den foreliggende sag. “Kor-
ridoraftaler” og forhandsforhandlinger mellem organisationsbestyrelsens medlemmer virker undergra-
vende for tilliden og samarbejdsklimaet i organisationsbestyrelsen, og bgr derfor undgas i videst muligt om-
fang.

Stk. 10. Direktgren og evt. udvalgte ledende medarbejdere hos @sterBO deltager i organisationsbestyrel-
sens mgder uden stemmeret. Organisationsbestyrelsen kan dog i det enkelte tilfeelde beslutte, at direktg-
ren og evt. udvalgte ledende medarbejdere hos @sterBO ikke skal overvaere mgdet eller dele af dette.

Stk. 11. Organisationsbestyrelsen kan beslutte at lade seerlige sagkyndige, herunder revisor, deltage i orga-
nisationsbestyrelsens mgder.

§ 11. Beslutningsdygtighed.
Organisationsbestyrelsen er beslutningsdygtig, nar mindst halvdelen af medlemmerne inklusive enten for-
mand eller naestformand er til stede.

§ 12. Afstemning.

Organisationsbestyrelsens beslutninger traeffes ved almindelig stemmeflerhed blandt de tilstedevaerende.
Hvis stemmerne star lige, er formandens stemme og i dennes fravaer nastformandens stemme udslagsgi-
vende.

§ 13. Direktgrens rolle.
Pa organisationsbestyrelsesmgder orienterer direktgren om organisationens virksomhed siden sidste
mgde, og giver isar orientering om, hvad der er passeret af sarlig interesse for organisationen.

Stk. 2. Mellem organisationsbestyrelsens mgder sikrer direktgren i samrad med formanden, at organisati-
onsbestyrelsen holdes Igbende orienteret om emner, der er relevante for organisationsbestyrelsens ar-
bejde og boligorganisationens virksomhed.
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4. Mgdereferater.

§ 14. Forhandlingsprotokollen.

Der fgres en protokol over forhandlingerne i organisationsbestyrelsen. Navnene pa organisationsbestyrel-
sesmedlemmer, der deltog i mgdet, skal fremga af protokollen. Desuden skal beslutningerne vedrgrende
de enkelte sager angives.

Stk. 2. Hvis et eller flere medlemmer af organisationsbestyrelsen eller direktgren er uenig i en beslutning,
har vedkommende ret til at fa sit standpunkt og en kort begrundelse herfor indfgrt i protokollen.

Stk. 3. Organisationsbestyrelsen kan bestemme, at en sag helt eller delvist skal behandles pa lukket dagsor-
den, nar det findes ngdvendigt pa grund af sagens beskaffenhed — herunder ngdvendigggres af hensynet til
overholdelse af tavshedspligt samt reglerne om handtering af persondata.

Stk. 4. Organisationsbestyrelsesmedlemmerne skal snarest efter mgdet have tilsendt referatet. Indsigelser
og rettelsesforslag til referatet fra medlemmer, der har deltaget i mgdet, fremsendes skriftligt og inden 7
dage fra modtagelsen af referatet.

Stk. 5. En (eventuel forelgbig) udskrift af protokollen skal g@res tilgaengelig for organisationens lejere senest
fire uger efter mgdets afholdelse. Sager behandlet pa lukket dagsorden jf. stk. 3 udelades helt eller delvist
af det referat, der gg@res tilgengeligt for organisationens lejere.

Stk. 6. Referatet med eventuelle rettelser forelaegges til godkendelse for organisationsbestyrelsen pa det
naestfglgende mgde og underskrives derefter af bestyrelsens formand eller i dennes fraveer af nastforman-
den (jf. dog stk. 7).

Stk. 7. Nar fx tinglysning kraever det, er organisationsbestyrelsesformanden berettiget til at godkende og
underskrive referat af mgdet pa organisationsbestyrelsens vegne efter indarbejdelse af eventuelle indsigel-
ser og rettelsesforslag, der er modtaget indenfor den i stk. 3 angivne frist. Referatet forelaegges herefter
organisationsbestyrelsen til orientering pa naestfglgende mgde, og eventuelle kommentarer noteres i refe-
rat af dette mgde.

5. Habilitet og tavshedspligt.

§ 15. Inhabilitet.

Et organisationsbestyrelsesmedlem eller direktgren ma ikke deltage i afggrelsen af spgrgsmal om aftaler

mellem organisationen og den pagaeldende eller om sggsmal mod denne. Det samme geelder aftaler mel-
lem organisationen og tredjemand, herunder firmaer, foreninger og institutioner eller lignende, hvis ved-
kommende har en szrinteresse heri, som kan vare stridende mod boligorganisationen.

Stk. 2. Organisationsbestyrelsens medlemmer har en szerlig pligt til at oplyse om deres mulige inhabilitet.
Pastand om inhabilitet imgdekommes, hvis et flertal af de tilstedevaerende stemmer herfor. Et inhabilt er-
klzeret medlem skal forlade lokalet under sagens behandling og evt. afstemning.
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Stk. 3. Organisationsbestyrelsen er ansvarlig for overholdelsen af almenboliglovens bestemmelser om habi-
litet:

§ 17. Hvis et medlem af organisationsbestyrelsen, en afdelingsbestyrelse, direktgren eller
en funktionazer leder eller deltager i ledelsen af eller i @vrigt har en naer gkonomisk tilknytning
til byggevirksomhed uden for boligorganisationen, skal det indberettes til kommunalbestyrelsen.
Denne kan straks eller senere nedlaegge forbud mod, at forholdet fortsaetter.

§ 18. Et medlem af boligorganisationsbestyrelsen, en afdelingsbestyrelse, direktgren eller
en funktionaer ma ikke deltage i behandlingen af sager, hvori den pdgaeldende eller andre,
som vedkommende ved slaegtskab eller pd anden made er naert knyttet til, har en saerinteresse.

§ 16. Tavshedspligt.

Organisationsbestyrelsens medlemmer har tavshedspligt omkring personlige oplysninger (persondata), Ig-
bende forhandlinger om kgb og salg af fast ejendom samt i andre forhold, hvor personlige interesser eller
konkrete virksomheder eller institutioner har sarlige interesser.

Stk. 2. Tavshedspligten omfatter tillige direktgren og andre, der deltager i organisationsbestyrelsesmg-
derne.

Stk. 3. Tavshedspligten er ogsa geeldende efter udtraeden af organisationsbestyrelsen. Om overtraedelse af
tavshedspligten gaelder dansk rets almindelige regler om straf- og erstatningsansvar.

Stk. 4. Hvert enkelt medlem er ansvarlig for, at det materiale, som medlemmet modtager som led i organi-
sationsbestyrelsesarbejdet, behandles fortroligt og opbevares pa betryggende vis.

Stk. 5. Organisationsbestyrelsens beslutninger kan refereres, medmindre organisationsbestyrelsen beslut-

ter, at en konkret afggrelse ikke ma bekendtggres fgr et nzermere angivet tidspunkt. Organisationsbestyrel-
sens interne drgftelser ma ikke refereres.

6. Regnskaber og budgetter mv.

§ 17. Godkendelse af regnskaber, budgetter og styringsrapport.

Organisationsbestyrelsen gennemgar og godkender de af direktgren forelagte udkast til budgetter og regn-
skaber samt styringsrapport.

Stk. 2. Boligorganisationens arsregnskab godkendes af organisationsbestyrelsen og forelaegges herefter re-
praesentantskabet til endelig godkendelse.
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Stk. 3. Afdelingernes arsregnskaber underskrives af afdelingsbestyrelsesformanden efter godkendelse pa
afdelingsmgdet inden foreleeggelse for organisationsbestyrelsen. Findes ingen afdelingsbestyrelse, under-
skrives regnskabet af organisationsbestyrelsen pa dennes vegne. Afdelingernes regnskaber godkendes af
organisationsbestyrelsen og forelaegges herefter repraesentantskabet til endelig godkendelse, medmindre
repraesentantskabet har besluttet, at organisationsbestyrelsen kan foretage den endelige godkendelse.

Stk. 4. Boligorganisationens budget godkendes endeligt af organisationsbestyrelsen og forelaegges herefter
repraesentantskabet til orientering.

Stk. 5. Forslag til afdelingsbudgetter udarbejdes af administrativt personale i administrationen i samrad
med afdelingsbestyrelsen i den pagaldende afdeling, og godkendes af afdelingsbestyrelsen inden forelaeg-
gelse for afdelingsmgdet. For afdelinger uden afdelingsbestyrelse foreleegges budgettet direkte for afde-
lingsmg@det uden forudgaende godkendelser.

Stk. 6. Afdelingernes budgetter forelaegges organisationsbestyrelsen til endelig godkendelse efter forudga-
ende godkendelse pa afdelingsmgdet i den enkelte afdeling.

Stk. 7. Udkast til styringsrapport forelaegges organisationsbestyrelsen til endelig godkendelse.

Stk. 8. Direktgren sikrer pa organisationsbestyrelsens vegne, at indsendelse og indberetning af regnskaber
mv. sker rettidigt og i overensstemmelse med galdende regler.
7. Revisor og revisionsprotokol.

§ 18. Valg af revisor.
Organisationsbestyrelsen afgiver indstilling til repraesentantskabet om valg af revisor.

§ 19. Revisionsprotokol.

Revisionsprotokollen fremlaegges ved alle bestyrelsesmgder. Tilfgjelser eller eendringer siden sidste mgde
skal forud fremsendes i kopi til samtlige medlemmer, som ved deres underskrift i det originale revisionspro-
tokollat skal bekraefte, at de er gjort bekendt hermed.

8. Organisationsbestyrelsesvederlag.

§ 20. Organisationsbestyrelsesvederlag.
Der ydes vederlag for arbejdet i organisationsbestyrelsen iht. § 14 i driftsbekendtggrelsen.

Stk. 2. Organisationsbestyrelsen fastsaetter skriftlige retningslinjer for vederlaget og dets fordeling pa med-
lemmerne, som vedlaegges som bilag 1 til naervaerende forretningsorden.
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9. Suppleanter og vakancer

§ 21. Indkaldelse af suppleanter.
Suppleanter indkaldes normalt ved et organisationsbestyrelsesmedlems varige forfald. Suppleanten indtrae-
der i valgperioden for det udtradte medlem.

Stk. 2. Indkaldte suppleanter ggres bekendt med organisationsbestyrelsens forretningsorden og underskri-
ver denne i forbindelse med deres indtraden i organisationsbestyrelsen.

Stk. 3. Ved suppleanters indtreeden foretager organisationsbestyrelsen ngdvendig konstituering jf. § 9, stk.
2.

Stk. 4. Organisationsbestyrelsen kan vaelge ekstraordinzert at invitere 1. suppleanten med til udvalgte be-
styrelsesmgder, udenfor ovennaevnte retningslinjer for indkaldelse af suppleanter, for derigennem lgbende
at introducere til arbejdet i organisationsbestyrelsen.

§ 22. Frivillig udtraeden af organisationsbestyrelsen.

Et organisationsbestyrelsesmedlems gnske om at udtraede af organisationsbestyrelsen imgdekommes som
hovedregel. Hvis formand eller naestformand gnsker at udtraede af organisationsbestyrelsen, kan dette dog
forst ske med virkning fra det tidspunkt, hvor ny formand eller naestformand er valgt/udpeget.

§ 23. Vakancer.

Findes ingen suppleanter, nar et medlem valgt af repraesentantskabet udtraeder af organisationsbestyrel-
sen, eller opstar der pa anden made ledige poster i organisationsbestyrelsen, indkaldes uden ungdigt ophgr
til ekstraordinzert repraesentantskabsmgde med henblik pa gennemfgrelse af de ngdvendige valg. Efter
konkret vurdering kan ekstraordinaert mgde dog undlades, hvis ordinaert mgde er planlagt til afholdelse in-
den otte uger.

Stk. 2. Hvis andre end repraesentantskabet skal vaelge/udpege til den ledigblevne post, rettes henvendelse
til disse med henblik pa valg/udpegning af nyt medlem hurtigst muligt.

10.Udvalg og udpegninger.

§ 24. Intern fordeling af opgaver og ansvar.

Organisationsbestyrelsen fordeler sarlige opgaver og ansvarsomrader mellem organisationsbestyrelsens
medlemmer med udgangspunkt i boligorganisationens aktuelle behov og i de enkelte medlemmers kompe-
tencer og praeferencer. Herunder tages stilling til om og i hvilket omfang det enkelte medlem er bemyndi-
get til at agere pa organisationsbestyrelsens vegne.

§ 25. Udvalg.

Organisationsbestyrelsen kan nedsatte faste eller midlertidige udvalg af sin midte eller med ekstern delta-
gelse til varetagelse af seerlige opgaver og ansvarsomrader.
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§ 26. Eksterne repraesentationer.

Organisationsbestyrelsen tilstraeber, at boligorganisationen er reprasenteret i eksterne fora og organisatio-
ner, nar det er pakraevet eller i gvrigt er relevant for boligorganisationens opbygning af viden, erfaringer,
indflydelse og relationer.

Stk. 2. Organisationsbestyrelsen repraesenterer boligorganisationens afdelinger i de ejer- og grundejerfor-
eninger, som afdelingerne matte indga i (jf. almenboliglovens § 37a).

Stk. 3. Udpegning til eksterne repraesentationer foretages af organisationsbestyrelsen og som hovedregel
blandt organisationsbestyrelsens medlemmer.

Stk. 5. Omfanget og karakteren af eksterne repraesentationer evalueres i organisationsbestyrelsen mindst
en gang arligt.

Stk. 6. Organisationsbestyrelsen udarbejder en Igbende opdateret fortegnelse over de eksterne repraesen-
tationer. Fortegnelsen ggres tilgeengelig for offentligheden pa boligorganisationens hjemmeside.

11.Politikker og retningslinjer.

§ 27. Fastszettelse af politikker og retningslinjer.

Organisationsbestyrelsen fastseetter boligorganisationens politikker og retningslinjer pa de omrader, hvor
det er pakraevet eller hensigtsmaessigt indenfor rammerne af gaeldende lovgivning, naervaerende forret-
ningsorden samt boligorganisationens szerlige behov, strategi og malsatninger. Boligorganisationens admi-
nistrations- og byggepolitik fastsaettes dog jf. vedteegterne af reprasentantskabet.

Stk. 2. Boligorganisationens politikker og retningslinjer udarbejdes og godkendes i skriftlig form.

Stk. 3. Organisationsbestyrelsen sikrer stgrst mulig abenhed overfor omverdenen —i og udenfor boligorga-
nisationen —om de vedtagne politikker og retningslinjer.

Stk. 4. De vedtagne politikker og retningslinjer evalueres og tilpasses Igbende og gennemgas pa organisati-
onsbestyrelsesmgde mindst en gang arligt.

Stk. 5. Organisationsbestyrelsen udarbejder en Igbende opdateret fortegnelse over de vedtagne politikker
og retningslinjer. Fortegnelsen udggr et bilag til neerveerende forretningsorden.

12. Andring og ikrafttraeden af forretningsorden.

§ 28. Forretningsordenens &ndring og ikrafttraedelse.
Zndringer i denne forretningsorden kan foretages af organisationsbestyrelsen med den i § 12 angivne
stemmeflerhed.
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Stk. 2. Forretningsordenen traeder i kraft dagen efter organisationsbestyrelsens vedtagelse.

Stk. 3. Geeldende forretningsorden skal til stadighed veere kendt og underskrevet af samtlige organisations-
bestyrelsens medlemmer.

Stk. 4. Geeldende forretningsorden laegges offentligt tilgaengeligt pa boligorganisationens hjemmeside.

Forretningsordenens godkendelse.

Forretningsordenen er godkendt af boligorganisationens bestyrelse pa mgde den 8. maj 2025

Undertegnede medlemmer af organisationsbestyrelsen bekraefter med deres underskrift at veere bekendt
med forretningsordenens indhold og de vilkar og forpligtelser, der fglger heraf.

Medlem Navn Underskrift
Formand Karin Mortensen
Naestformand Anne Kathrine Pedersen
Medlem Pernille Christiansen
Medlem Mathias Balsgaard Brandt
Medlem Brian Aslak Sgrensen
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Bilag: Fortegnelse over politikker og retningslinjer.

Seneste = Seneste Tilgaengelighed
a&ndring gennem-
syn
Bilag 1) Bestyrelseshonorar 24.03.2022 | 07.05.2024 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-
sationsbestyrelsen/
Bilag 2) Udvalg og kommissorium 07.05.2024 | 27.03.2025 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-
sationsbestyrelsen/
Bilag 3) Intern prokura 14.12.2023 | 07.05.2024 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-

sationsbestyrelsen/
Bilag 4) Godtggrelser til afdelingsbestyrelsesmedlemmer 22.06.2022 | 07.05.2024 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-
sationsbestyrelsen/

Bilag 5) Gavepolitik 05.05.2022 | 07.05.2024 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-
sationsbestyrelsen/

Bilag 6) Sponsorater og velggrenhed 05.05.2022 | 07.05.2024 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-
sationsbestyrelsen/

Bilag 7) Kompetenceprofiler i bestyrelsen 18.06.2020 | 07.05.2024 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-
sationsbestyrelsen/

Bilag 8) Indkgbspolitik med leverandgrbetingelser 05.05.2022 | 07.05.2024 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-
sationsbestyrelsen/

Bilag 9) Retningslinjer for tabt arbejdsfortjeneste 05.05.2022 | 07.05.2024 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-
sationsbestyrelsen/

Bilag 10) Bestyrelsesudgifter i organisationsbestyrelsen 05.05.2022 | 07.05.2024 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-
sationsbestyrelsen/

Bilag 11) IT-politik 07.05.2024 | 08.05.2025 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-
sationsbestyrelsen/

Bilag 12) Forsikringspolitik 20.06.2024 | 20.06.2024 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-
sationsbestyrelsen/

Bilag 13) Traepolitik 22.06.2022 | 07.05.2024 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-
sationsbestyrelsen/

Bilag 14) Byggepolitik 08.02.2023 | 07.05.2024 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-
sationsbestyrelsen/

Bilag 15) Kommunikationspolitik 25.05.2023 | 07.05.2024 | https://osterbo.dk/bestyrelse/organi-

sationsbestyrelsen/

11 @sterBoK



®)

FORRETNING

Bilag 1 til forretningsorden.
Bestyrelseshonorar i organisationsbestyrelsen i @sterBO.

Det er vedtaget, at der udbetales bestyrelseshonorar i @sterBO, efter den hgje sats jf. bekendtggrelsens §
14 stk. 1.

Det er besluttet, at bestyrelseshonoraret fordeles med halvdelen til organisationsbestyrelses- formanden
og resten fordeles ligeligt mellem de resterende organisationsbestyrelsesmedlemmer.

Det er ligeledes vedtaget, at der udbetales byggesagshonorar til organisationsbestyrelsen i forbindelse med
nybyggeri i @sterBO. Det endelig belgb og udbetalingsrater fastsaettes ved skema A pa den pégaeldende
byggesag. Byggesagshonorar fordeles ligeligt mellem alle medlemmer af organisationsbestyrelsen.

Ved nyt medlem i organisationsbestyrelsen opggres bestyrelseshonorar med flg. fordelingsnggle:

o Tiltraeder man organisationsbestyrelsen den 1. - 14. i maneden bliver honorar afregnet fra
indevaerende maned.

e Tiltreeder man organisationsbestyrelsen den 15. - 31. i maneden, bliver honorar afregnet fra den
efterfglgende maned.

Suppleanter indtraeder ligeledes til udbetaling af bestyrelseshonorar efter ovenstaende fordelingsnggle.

Ved fratraedelse som medlem i organisationsbestyrelsen opggres bestyrelseshonorar med flg.
fordelingsnggle:

e Udtraeder man fra bestyrelsen i perioden den 1. - 14. i en maned — far man ikke honorar for den
pagaldende maned man udtraeder.

e Udtraeder man fra bestyrelsen i perioden den 15. - 31. i en maned — far man honorar for den
pageldende maned.

Bestyrelseshonorar udbetales hvert kvartal.

Safremt organisationsbestyrelsen benytter sig af at invitere 1. suppleanten med til udvalgte
bestyrelsesmgder jf. forretningsordens pkt. 9 stk. 4, udbetales der ikke honorar i forbindelse med
deltagelsen.

Godkendt pa organisationsbestyrelsesmgde den 24.03.2022

gster <«
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Bilag 2 til forretningsorden
Udvalg og kommissorium i @sterBO Navn Honorar
1. Forretningsudvalg (FU)
I.h.t. vedtaegternes § 11, stk. 7 udfaerdiger bestyrelsen en Karin Mortensen
Forretningsorden med naermere bestemmelser om udfgrelsen Anne Kathrine Pedersen
af hvervet. Pia Lyngdrup Nedergaard

Forretningsudvalget vaelges med henblik pa hurtig tiltreedelse

i de daglige forretninger, hvor direktgrens befgjelser ikke slar til,
specielt i forbindelse med kgb og salg af ejendomme, samt
pludseligt opstaende kritiske situationer, som kraever hurtig
behandling pa forventet efterbevilling i bestyrelsen pa fgrst-
kommende bestyrelsesmgde.

Endvidere udfzaerdiger forretningsudvalget dagsorden til bestyrelsens
mgder i kommenteret form i.h.t. forretningsordenens §4, stk. 4.

2. Boligselskabernes Landsforening (BL)

Bestyrelsesmedlem i BL Karin Mortensen X
Kredsformand i 7. kreds i BL Karin Mortensen X
Repraesentantskabsmedlem i 7. kreds i BL Anne Kathrine Pedersen X
Repraesentantskabsmedlem i 7. kreds i BL Pia Lyngdrup Nedergaard X

3. Civilretteni Vejle

Leegdommer i Boligretten Karin Mortensen
Anne Kathrine Pedersen
Helle Ravn
4. Beboerklagenavnet Karin Mortensen X

5. Tilsyn med afdeling uden afdelingsbestyrelse

A. Afd. 38, 40, 50 (seldreboliger/seniorboliger) Karin Mortensen
B. 70 (ungdoms- og familieboliger) Anne Kathrine Pedersen
C. 31 (Steensens Vej/Horsensvej) Anne Kathrine Pedersen
D. 32 (Vedelsgade/Nyboesgade/Staldsgaardsgade) Anne Kathrine Pedersen
E. 41 (Enghaven) Karin Mortensen
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Udvalg og kommissorium i @sterBO Navn Honorar

6. Repreaesentant i diverse grundejerforeninger

A. Gulkrog Brian Aslak Sgrensen
B. @s@ Karin Mortensen
C. Spinderigade/Aagade Karin Mortensen
D. S@LW Karin Mortensen
E. Tirsbaek Bakker Anne Kathrine Pedersen
F. Hgjbovejvejlaug i Bgrkop Pernille Christiansen
7. EWIl's repraesentantskab Karin Mortensen X
Anne Kathrine Pedersen X
Jens Schmidt X
8. Boligpolitisk styregruppe i Vejle Kommune Karin Mortensen
Pia Lyngdrup Nedergaard
9. Naestformand i AlmenNet Pia Lyngdrup Nedergaard
10. Bestyrelsesmedlem Byggesocietetet Pia Lyngdrup Nedergaard
11. Ejendomsradet Danske Bank Pia Lyngdrup Nedergaard
12. Regionsradet ALB Karin Mortensen
13. ESL Elevfonden Helle Friis Jensen

Godkendt pa organisationsbestyrelsesmgde
Den 27.03.2025
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Bilag 3 til forretningsorden.
Prokura interne tegningsforhold i @sterBO.

Organisationsbestyrelsen i @sterBO.

Interne prokuraforhold i @sterBO.

Direkter i @sterBO.

Chefgruppen (Kundechef, Driftschef og Udviklingschef).
@konomi/inspektgrer/projektledere.

Teamledere.

Driftsmedarbejder, kundecentermedarbejder, sekretariat.

De interne prokuraregler og tegningsforhold gennemgaet og nedfaldet.

Regler er ikke offentligt tilgeengelige grundet GDPR regler.

Godkendt pd organisationsbestyrelsesmgde den 14.12.2023

@ster K
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Bilag 4 til forretningsorden.
Godtggrelse for afdelingsbestyrelser i @sterBO.

At vere medlem af en afdelingsbestyrelse er et ulgnnet tillidserhverv, og der kan jf. lovgivningen ikke ydes
honorar for arbejdet. (Lov om almene boliger §34 stk. 4.)

Der skal dog heller ikke vaere udgifter forbundet med arbejdet som afdelingsbestyrelse, hvorfor
dokumenterede udgifter kan godtggres. Der afsaettes derfor et radighedsbelgb til at deekke evt. udgifter i
forbindelse med bestyrelsesarbejdet i afdelingens budgetter. Radighedsbelgbet deekkes dermed af
beboernes husleje og godkendes af beboerne pa afdelingsmgde, hvorfor alle udgifter afholdes under
ansvar for afdelingens beboere.

| @sterBO budgetterer vi (med mindre andet er aftalt) med maksimalt kr. 745 pr. afdelings-
bestyrelsesmedlem (ar 2022/2023) til deekning af godtggrelser fx forplejning i forbindelse med
afdelingsbestyrelsens udgifter ved erhvervet.

Forplejning under mgder.
Det er muligt at fa daekket rimelige udgifter til forplejning til mgder i afdelingsbestyrelsen, indenfor
radighedsbelgbet.

Afdelingsbestyrelsen vaelger selv om det er ét arrangement med forplejning eller forplejning til hvert
afdelingsbestyrelses mgde.
Der skal afleveres en godtggrelsesblanket samt kvitteringer for at fa refunderet.

Kurser/konferencer/seminarer.

Hvis man som afdelingsbestyrelsesmedlem er udpeget til at deltage i et kursus/konference/seminar, vil den
faktiske udgift hertil blive deekket af afdelingen. (Kt. 119.010 - 050 Afdelingsbestyrelsens udgifter.)

Inden man kan tilmelde sig evt. kursus/konferencer/seminarer skal dette veere godkendt af
afdelingsbestyrelsen og sendes til gkonomisk godkendelse hos afdelingens inspektgr.

Kgrsel.
Hvis man som valgt beboerdemokrat deltager i kurser, konferencer m.v. som er en del af ens tillidserhverv,
kan man blive godtgjort efter statens takster.

Kontorartikler — herunder toner/papir til printer.
Der henvises til @sterBO’s retningslinjer for it og telefoni, herunder anbefaler @sterBO, at afdelingen ikke
har printere, som star i privat hjem.

Hvis printeren star privat skal et flertal i afdelingsbestyrelsen vaere enig om, at afdelingen gnsker at bruge

penge pa deekning af toner og papir. Det skal fremga af et afdelingsbestyrelsesreferat. Dette af hensyn til
gennemsigtighed.

@stero
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Ved kgb af toner og papir vil man fa udbetalt sit udlaeg, nar man har udfyldt godtggrelsesblanketten og
afleveret den til administrationen sammen med kvittering. Udgiften hertil skal deekkes af afdelingen (Kt.
119.010 - 050 Afdelingsbestyrelsens udgifter.)

Der henvises desuden til, at afdelingerne altid kan k@be print/kopier til brug i afdelingen direkte hos
administrationen i @sterBO.

Telefon.
Der godtggres ikke for telefoni, grundet abonnementspakkernes sammensaetning, som ofte indbefatter fri
tale hvilket betyder, at der ikke er forggede udgifter til telefoni.

Hvis man kan fremvise konkret dokumentation for ekstraudgifter kan et flertal i afdelingsbestyrelsen
godkende godtggrelse af de dokumenterede ekstraudgifter. Udgiften hertil skal deekkes af afdelingen. (Kt.
119.010 - 050 Afdelingsbestyrelsens udgifter.)

Gaver.

| kan som afdelingsbestyrelse — inden for rimelighedens graenser — give gaver til jubilaeer og andre festlige
begivenheder med blik for, at det skal have alle lejeres interesse i afdelingen. (Veer opmaerksom p3, at
gavekort ma ikke gives, da de sidestilles med kontanter og dermed er skattepligtige for modtageren).
Udgiften hertil skal deekkes af afdelingen. (Kt. 119.010 - 050 Afdelingsbestyrelsens udgifter.)

Tabt arbejdsign.

Der vil som udgangspunkt ikke blive deekket tabt arbejdslgn i forbindelse med arbejdet omkring
tillidserhvervet som afdelingsbestyrelsesmedlem. Hvis der i enkeltstaende tilfaelde skal afviges fra dette,
skal det godkendes af organisationsbestyrelsen.

Godtggrelsesblanketten.

Godtggrelsesblanketten skal anvendes til godtggrelse af alle udgifter. Blanketten findes pa MinSide under
menupunktet blanketter. Der skal altid minimum to underskrifter fra afdelingsbestyrelsen pa
godtggrelsesblanketten og kvittering pa udlaeg skal vedlaegges med beskrivelse af hvad der er indkgbt.

Udlaeg pa forskud.

Der kan som udgangspunkt ikke gives udlaeg pa forskud.

Der kan dog i seerlige tilfeelde evt. ved afdelingsarrangementer vaere behov for udleeg pa forskud ved stgrre
udgifter. Der vil kunne udbetales forskud, hvis der afleveres en godtggrelsesblanket med anmodning om
udbetaling og som minimum 2 afdelingsbestyrelsesmedlemmer har godkendt og underskrevet forud for
udlaegget.

Efter udgiften er afholdt, skal der afleveres regnskab indeholdende kvittering. Evt. overskydende belgb
tilbagebetales til @sterBO.

@stero
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Hvis der er forbrugt stgrre belgb end det udbetalte udlaeg skal der ved regnskabet vedlaegges
godtggrelsesblanket med tilhgrende kvittering for udgifter samt minimum 2 underskrifter fra
afdelingsbestyrelse.

Beboeraktiviteter.

Aktiviteter for afdelingen, som | som afdelingsbestyrelse seetter i vaerk skal ikke daekkes af
radighedsbelgbet. Det kan fx vaere sommerfest, fastelavnsarrangement, jubilaeer osv. De skal i stedet vaere
en saerskilt post pa budgettet og skal derfor ogsa godkendes af beboerne sammen med afdelingens budget.
Ved frivillige beboeraktiviteter hvor der er indtaegter og udgifter skal
afdelingsbestyrelsen/aktivitetsudvalget lave en simpel oversigt over udgifter og indtaegter, som skal
indeholde underskrifter fra minimum 2 afdelingsbestyrelsesmedlemmer. Vaer opmaerksom p3, at
udgifterne er underlagt almindelig revision, og indgar som en del af regnskabet i jeres afdeling.

Godkendt pa organisationsbestyrelsesmgde den 22.06.2022

@stero
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Bilag 5 til forretningsorden.
Gavepolitik - For ansatte og bestyrelsesmedlemmer i @sterBO.

Nar leverandgrer og samarbejdspartnere giver gaver til medarbejdere eller bestyrelsesmedlemmer, sker
det fordi medarbejderen/bestyrelsesmedlemmet har et professionelt virke i @sterBO. Det er vigtigt for os,
som virksomhed, at vi altid er uafthaengige, og at der ikke pa nogen made kan opsta tvivl om dette.

Generelt glder det, at man som ansat/valgt i en boligorganisation med offentlige stgttemidler, skal vaere
tilbageholdende med at modtage gaver i relation til sit arbejde/position. Nar du som medarbejder/valgt far
gaver fra leverandgrer, kan det se ud som om, at leverandgrerne forsgger at pavirke din neutralitet, nar der
skal indgas aftaler.

Valgte, medarbejdere, ledere og chefer i @sterBO ma derfor ikke modtage gaver, rabatter, fordelagtige
aftalevilkar, tjenesteydelser eller deltage i events, der kan pavirke eller betvivle deres saglighed,
uafheengighed, arbejde eller dgmmekraft.

Til gavepolitikken gaelder tre undtagelser:

1. En bagatelgraense for gaver med en markedsvaerdi op til 30 kr. (inkl. moms). Bagatelgraensen er fastlagt
saledes, at du kan beholde reklamekuglepenne eller lignende, men du kan ikke modtage fx en vingave.

2. Seedvanlige lejlighedsgaver ved arrangementer af personlig karakter, fx rund fgdselsdag, jubilaeaum eller
afsked, som er indenfor et rimeligt niveau, hvor der ikke opstar tvivl om din uafhaengighed efterfglgende,
kan du naturligvis beholde. Du skal blot oplyse, hvilken gave du har modtaget samt fra hvem til din
naermeste leder/bestyrelse.

Hvis du alligevel modtager en gave uden for ovenstaende, skal du aflevere den i sekretariatet, som vurderer
om gaven skal returneres, eller om den kan indga som praeemie/gave med udgangspunkt i den samlede
virksomhed.

Gavebegrebet omfatter ikke ydelser i form af f.eks. et par flasker vin, der kan betragtes som honorar for et
oplaeg eller foredrag, som den ansatte holder i kraft af sin anszettelse og szerlige viden.

Ved deltagelse i betalte frokoster m.v. er det vigtigt, at du som medarbejder/valgt vurderer om stedets
afholdelse/kuvertprisen vil sa tvivl om din og virksomhedens uafhangighed.

Gavepolitikken gaelder ogsa for gaver, der er sendt til @sterBO-medarbejderes privatadresse.

Godkendt pa organisationsbestyrelsesmgde den 05.05.2022

@ster &
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Bilag 6 til forretningsorden.
Sponsorater og velggrenhed i @sterBO.

@sterBO deltager ikke i sponsorater og/eller velggrenhed med mindre, at det er en del af
boligorganisationens markedsfgring og alene nar der opnas en passende modydelse og/eller nar det er den
mest effektive made at markedsfgre @sterBO pa.

Sponsorater og/eller velggrenhed drgftes pa bestyrelsesmgde en gang arligt.

Godkendt pa organisationsbestyrelsesmgde den 05.05.2022
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Bilag 7 til forretningsorden.

Gen

erel kompetenceprofil for organisationsbestyrelsen i @sterBO.

Bestyrelsen i @sterBO skal have en sammensaetning, der sikrer en positiv udvikling af @sterBO, fokuseret pa
opfyldelse af vaerdigrundlag og mal.

Bestyrelsen skal ved sin sammensaetning vaere i stand til at varetage sine opgaver jfr. Almenlovens §14b.

Ansvarlighed, trovaerdighed, engagement og have evnen til nytaenkning er ngglekompetencer.

Valg af @sterBO’s organisationsbestyrelse sker pa baggrund af @sterBO’s vedtaegter.

Felgende kompetencer bgr repraesenteres i bestyrelsen:

Formanden

Kan lede bestyrelsens mgder med henblik pa at skabe effektivitet i bestyrelsens arbejde.

Kan facilitere bestyrelsens arbejde gennem dbne, demokratiske drgftelser og drage
handlingsorienterede konklusioner, der afspejler strukturen i en almen boligorganisation.

Har et proaktivt samarbejde og sparring med ledelsen med henblik pé at sikre @sterBO’s udvikling.
Kan sikre, at varetagelsen af opgaverne sker konstruktivt, effektivt og kvalificeret i dialog med
ledelsen.

Kan sikre sig viden omkring lovgivning indenfor den almene sektor m.m.

Kan pase, at det enkelte medlems viden og faglige kompetence bliver anvendt bedst muligt til gavn
for @sterBO.

Kan pase, at bestyrelsen har viden og faglig kompetence og Isbende opdaterer og udbygger sin
viden om relevante forhold i @sterBO.

Er formand for @sterBO’s repraesentantskab.

Naestformanden

e Skal kunne indtraede i formandens forfald.
e Skal veere med til at sikre bredden i formandskabets kompetencer til sparring med ledelsen.
e Ernastformand for @sterBO’s repraesentantskab.

Medlemmer

Skal kunne varetage @sterBO’s interesser og handler uafhaengigt af saerinteresser og geografisk
mandat.

Har strategisk og forretningsmaessig forstaelse.

Har interesse for veerdiskabelse i organisationens interesser.

Har indsigt i samfundsmaessige forhold.

Kan forsta gkonomiske forhold (regnskabsmaessig indsigt).

Har indsigt i samarbejde med Vejle Kommune.

Har indsigt i den almene lovgivning.

Har indsigt i god selskabsledelse.

Deltage i kurser, konferencer og mgder.

@sterso K
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Generel kompetenceprofil for afdelingsbestyrelser i @sterBO.

Skal vaere beboer i afdelingen og over 18 ar.

Kan forsta gkonomiske forhold (regnskabsmaessig indsigt).
Have lyst til at praege udviklingen i afdelingen.

Have noget at byde ind med.

Varetage beboernes interesser.

Formulere mal for afdelingen.

Samarbejde med administrationen om driften/budgetter for afdelingen.

Deltage i afdelingsbestyrelsens mgder.

Afvikle afdelingsmgder.

Vere idérig og visionaer.

Deltage aktivt i og veere velforberedt til alle mgder.
Vzre en god holdspiller.

Deltage i kurser, konferencer og mgder.

Godkendt pa organisationsbestyrelsesmgde den 18.06.2020

@sterso K
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OsterBO har et stort ansvar for at vores
mange udbud af opgaver til eksterne handvzerkere

og leveranderer foretages samfundsmaessigt forsvarligt.

@sterBO - Treschowsgade 4 - 7100 Vejle - TIf. 79 43 25 00 - www.osterbo.dk
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Nar vi handler i OsterBO, hvad enten det er verktoj,
pakninger eller byggerier, sa er det altid pa vegne af
beboerne, og det er beboernes penge vi bruger
— det har vi stor respekt for i OsterBO.

INDKGBSPOLITIK

asterpo«

@sterBO gnsker med denne indkgbspolitik at sette fokus pa,
at vi har en beaeredygtig tilgang til indkgb ud fra et ansvarligt
gkonomisk perspektiv.

—EN GR@N INDK@BSPOLITIK | BSTERBO

INDHOLDSFORTEGNELSE
Indledning
9 Indkeb i @sterBO
e Indkgb der understgtter FN’s verdensmal
0 Anstzendige jobs og gkonomisk vaekst
e Ansvarligt forbrug for produktion
0 Etiske retningslinjer for ansatte og interessekonflikt
e Evaluering og controlling

Bilag: Leverandgrbetingelser
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En gron indkgbspolitik | @sterBO

1. Indledning

Indkgbspolitikken har til formal at understgtte @sterBO’s mal om gode, attraktive og gkonomisk
fordelagtige boliger, da det fokuserer p3, at der indkgbes de rigtige produkter og tjenesteydelser til de mest
fordelagtige priser og vilkar.

Indkebspolitikken har ligeledes til formal at tydeligggre @sterBO’s fokus pa milje og baeredygtighed. Det er
et mal i @sterBO’s malsaetningsprogram og vaerdigrundlag, at @sterBO har en steerk grgn og social profil.
@sterBO vil bidrage til, at Danmark opfylder FN’s verdensmal.

@sterBO’s indkgbspolitik skal siledes sikre, at vi med vores indkgb understgtter malsaetningerne og derved
malretter og styrer indkgbene, sa vi bidrager til at:

» Opna besparelser — bade direkte pa bundlinjen via bedre priser samt besparelser pa interne
ressourcer ved at lave strukturerede indkgb.

> Efterleve @sterBO’s mal om en staerk gren og social profil, der tager miljg-, etik- og arbejdsmaessige
hensyn.

2. Indkgb i @sterBO

Indkgb i @sterBO skal altid overholde lovgivningen om udbud og licitationer mv.

Indkgb i bygge og anlaegssektoren skal overholde tilbudsloven og hvor kontraktsummen er over EU’s
teerskelveerdi, er Udbudsdirektivet geeldende.

Der skal altid arbejdes pa, at indkgb udsaettes for konkurrence gerne gennem rammeaftaler og/eller
samhandelsaftaler, saledes der er gennemsigtighed i indkgbene og der kan arbejdes for at opna gget
effektivisering i bonus/rabatordninger og besparelser i interne ressourcer til handtering af indkgb.

Indkgb, som ikke er omfattet af en fast rammeaftale, eksklusivaftale og som ikke er omfattet af regler om
udbud skal som minimum indgas skriftligt, baseret pa gennemsigtige vilkar og priser og med anvendelse af
@sterBO’s standard leverandgrbetingelser og rekvisitioner.

| nogle tilfaelde er der tale om eksklusivaftaler, fx pa telefoni, og kontorartikler, hvor der kun udvaelges én
leverandgr for hele @sterBO. Dette sker for at gge synergien mellem @sterBO og leverandgren, der bruger
mange ressourcer pa at opfylde netop vores specifikke krav og gnsker til samarbejdet.

| @sterBO har vi i indkgb et szerligt fokus pa:
» Dokumentation i forbindelse med indkgbet.
Mulighederne for at samkgbe i afdelingerne.
At rammeaftaler som udgangspunkt anvendes hvor de findes.
At der altid anvendes rekvisitioner til indkgb med udfgrlige beskrivelser af produkt,
afdeling/afdelinger og hvem der er bestiller.
At indkgbte ydelser afsluttes med en faerdigmelding til @sterBO.

YV VYV VY
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3. Indkgb der understgtter FN’s verdensmal.

@sterBO arbejder for at understgtte FN’s verdensmal. Vi skal gennem de krav, vi stiller i
udbudsmaterialerne, og de indkgb vi foretager, pavirke vores nuvaerende og kommende leverandgrer til at
vaegte ansvarligt forbrug, produktion og anstaendige arbejdsforhold. Ligesom vi vil have fokus pa en gget
efterspgrgsel pa miljpmaerkede og baredygtige produkter til vores virksomhed (nar det er rentabelt) men
ogsa for at bidrage til et stgrre og mere varieret udbud af miljg- og klimavenlige samt baeredygtige
produkter.

4. Anstaendige jobs og skonomisk vaekst.

@sterBO stiller i videst muligt omfang krav til samfundsansvar (CSR) hos de virksomheder, som vi kgber
produkter og tjenesteydelser af. Virksomhederne skal overholde ILO-konventionerne, indarbejde sociale
hensigtserklaeringer i leverandgrsamarbejdet og respektere menneskerettighederne i hele vaerdikaeden.
@sterBO sikrer herved, at de leverandgrer, vi samarbejder med, bidrager til at Igse en del af de
miljgmaessige, baeredygtige og sociale udfordringer, vi prioriterer i @sterBO.

Derudover stilles der krav om anvendelse af leerlingeklausuler i stgrre renovering og nybyggeri. Formalet
her er at bidrage til at stille uddannelsespladser til radighed for lzerlinge og elever generelt i vores samfund.

Derudover stilles der i videst muligt omfang krav til at udenlandsk arbejdskraft, der arbejder for @sterBO’s
leverandgrer, anmeldes til Registret for Udenlandske Tjenesteydere i Danmark (RUT). @sterBO eller
tredjepart har mulighed for at foretage stikprgvekontrol af overholdelsen af arbejds- og socialansvars-
klausulerne pa den arbejdsplads, hvor leverandgr eller eventuel underleverandgr arbejder, om aftalen
overholdes.

5. Ansvarlig forbrug og produktion.

| @sterBO ggr vi en indsats for at efterlade os ansvarlige fodspor. Nar vi kgber ind, er det derfor med
respekt for ressourcer og omgivelser. For at opna en meningsfuld gren omstilling foretager vi ved hvert
udbud en konkret vurdering af, hvilke baeredygtighedskrav vi vil stille. @sterBO anvender ofte
totalgkonomiske beregninger for produktets livscyklus. Produkter med en laengere levetid og mindre
vedligehold kan minimere omkostningerne pa sigt og samtidig bidrage til mere bzaredygtighed ved at
understgtte et mindre forbrug.

6. Etiske retningslinjer for ansatte og interessekonflikt.

Ved al samhandel med leverandgrer og samhandelspartnere kan der til tider opsta interessekonflikter.
Familiemedlemmer kan vaere ansat hos en leverandgr, eller personlige venskaber og relationer kan opsta.
Sadanne potentielle interessekonflikter skal indberettes til neermeste leder, isaer hvis private forhold far
dem til at fgle sig forpligtet til at introducere, gge eller fortsaette samhandlen med leverandgren.

@ster &
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En interessekonflikt betyder ikke ngdvendigvis, at @sterBO ikke fortsat kan handle med den pagaeldende
leverandgr. Men for at undga inhabilitet kan det vaere i alle parters interesse at sgrge for, at den daglige
kontakt med den pagaeldende leverandgr bliver overdraget til en anden kontaktperson i @sterBO.

Ansatte skal opretholde en hgj etisk standard. Det forventes af @sterBO’s ansatte, at de ved samarbejde og
kontakt med leverandgrer undgar interessekonflikter, der kan skade deres og @sterBO’s troveerdighed samt
kunders og gvrige tredjeparters tillid til @sterBO.

Samhandelspartnere ma hverken udbetale eller modtage ydelser, der kan betragtes som uretmaessige

vederlag.

7. Evaluering og controlling

@sterBO overvager Igbende leverandgrernes leverancer og arbejder. Formalet med dette er at vurdere
leverandgrernes evne til at Igse opgaverne tilfredsstillende og i henhold til aftalevilkarene, samt at
fakturaerne indeholder de korrekte oplysninger (rekvisitionsnumre) og priser.

Dette kan bl.a. forega ved stikprgver af kvaliteten af fakturaerne, kontrol med overholdelse af de
kontraktmaessige vilkar samt Igbende kontrol af den udfgrte kvalitet. Samt gennem interne

evalueringsmgder og kundeundersggelser efter stgrre renoveringsprojekter.

Godkendt pa organisationsbestyrelsesmgde den 05.05.2022.

Zndring af indkgbspolitikken vil Isbende blive taget op til revision efter behov.
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BILAG: Leverandgrbetingelser i @sterBO

Det er vigtigt for @sterBO at sikre hgj kvalitet overfor vores beboere. Det kan vi ikke ggre uden at have
nogle gode samhandelspartnere. Derfor skal du, som samhandelspartner til @sterBO, kende og overholde
vores leverandgrbetingelser. Det er ogsa vigtigt, at | sgrger for, at jeres personale kender til vores, for dem,
relevante betingelser.

Bestilling:

e En bestilling fra @sterBO er gyldig, hvis der er pafgrt eller oplyst rekvisitionsnummer.

Rekvisition:

e Pa rekvisitionen er pafgrt hvad bestilles.

e Navn pa bestiller, som kan kontaktes ved spgrgsmal.

e Kan arbejdet ikke udfgres som aftalt — skal @sterBO altid modtage besked — att. personen, som star
angivet pa rekvisitionen.

e Huvis et arbejde ikke kan udfgres som aftalt forbeholder @sterBO sig retten at bestillingen
bortfalder.

e Der kan veere anfgrt, at leverandgren skal give besked, nar arbejdet er udfgrt. Dette skal ggres til
den, som er angivet som bestiller.

Betalingsbetingelser:

e Fast betingelse er som minimum 30 dage fra faktura er modtaget.

e Betaling vil kun ske, hvis faktura er pafgrt med @sterBO’s rekvisitionsnummer.

e Hvis arbejdet ikke er fuldfgrt ved faktura-fremsendelse, forbeholder @sterBO sig retten til kun at
betale for den del, som er udfgrt.

@ster &
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Bilag 9 til forretningsorden.
Retningslinjer for udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste i @sterBO.

| @sterBO kan der udbetales kompensation for tabt arbejdsfortjeneste til medlemmer af
organisationsbestyrelsen efter nedenstaende retningslinjer.

Retningslinjerne vil blive justeret efter den til enhver tid gaeldende lovgivning og/eller senere andringer
vedtaget af selskabets organisationsbestyrelse.

Hvem kan fa kompensation for tabt arbejdsfortjeneste?
Kun erhvervsaktive medlemmer af @sterBO’s organisationsbestyrelse kan fa udbetalt kompensation for
tabt arbejdsfortjeneste.

Hvor meget kan man opna i kompensation for tabt arbejdsfortjeneste?

Boligorganisationen udbetaler udelukkende det belgb, som bestyrelsesmedlemmet kan dokumentere at
have mistet i Ignindtaegt fra sin arbejdsgiver. Der beregnes ikke pension, feriepenge elle andre tilleeg af det
oplyste belgb. Kompensation for tabt arbejdsfortjeneste udbetales efter skattetraek ifglge bikort.

Der kan kun udbetales kompensation for tabt arbejdsfortjeneste, hvis bestyrelsesmedlemmet rent faktisk
er blevet trukket i Ign fra sin arbejdsgiver. Har bestyrelsesmedlemmet afviklet ferie, afspadsering eller flex
for de timer, som bruges pa bestyrelsesarbejdet, kan der ikke udbetales kompensation for tabt
arbejdsfortjeneste.

Hvilken dokumentation kreeves?

Bestyrelsesmedlemmet skal aflevere en officiel skrivelse fra sin arbejdsgiver til Ignafdelingen.
Dokumentationen skal angive det belgb pr. arbejdsdag eller time, som bestyrelsesmedlemmet vil blive
reduceret i Ignudbetaling i forbindelse med afholdelse af frihed uden Ign.

Den indsendte dokumentation benyttes som beregningsgrundlag for udbetaling af kompensation for tabt
arbejdsfortjeneste, indtil medarbejderen selv kommer med ny dokumentation i forbindelse med f.eks.
Ipnstigning.

Skifter bestyrelsesmedlemmet arbejdsgiver, skal der altid indsendes ny dokumentation for Igntraek ved
afholdelse af frihed uden Ign.

Hvornar kan der opnas kompensation for tabt arbejdsfortjeneste?
Der kan sgges om udbetaling af kompensation for tabt arbejdsfortjeneste ved pakraevet deltagelse i mgder
og arrangementer i forbindelse med arbejdet i selskabets organisationsbestyrelse.

I hvilke tilfelde kan der ikke opnas kompensation for tabt arbejdsfortjeneste?

| forbindelse med arrangementer, hvor deltagelsen er frivillig, kan der ikke opnas kompensation.

Safremt bestyrelsesmedlemmet ikke har et egentligt Igntab i forbindelse med deltagelsen i arrangementer,
kan der ikke opnas kompensation.

Udbetaling af kompensation for tabt arbejdsfortjeneste
Bestyrelsesmedlemmet afleverer en opggrelse over antal timer/dage, som der gnskes udbetaling for.
Opgdrelsen underskrives af bestyrelsesmedlemmet pa tro og love.

Udbetalingen vil ske i forbindelse md fgrstkommende Ignudbetaling efter indsendelse af opggrelsen.

Godkendt pa organisationsbestyrelsesma@de den 05.05.2022
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Bilag 10 til forretningsorden.
Bestyrelsesudgifter i organisationsbestyrelsen i @sterBO.

Boligorganisationen forvalter beboernes penge og er stgttet med offentlige midler. Derfor har lovgivningen
fokus pa sparsommelighed og saglighed pa alle niveauer. Ansvaret ligger i sidste ende i
organisationsbestyrelsen. Det fremgar af Lov om almene boliger § 13 at organisationsbestyrelsen Igbende
skal sikre egenkontrol med henblik pa at gge sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.

Desuden gzelder det, at alle aktiviteter og omkostninger skal kunne henfgres til boligorganisationens
kerneaktivitet efter Lov om almene boliger § 6 eller til de lovlige sideaktiviteter, der er angivet i
sideaktivitetsbekendtggrelsen.

Det betyder, at omkostningerne i forbindelse med organisationsbestyrelsens arbejde skal holdes pa et
rimeligt og forsvarligt niveau, og kun ma bruges til lovlige formal.

Hvis organisationsbestyrelsen afholder udgifter til aktiviteter, som ikke er formalstjenlige eller fagligt
relevante, kan bestyrelsesmedlemmerne padrage sig et erstatningsansvar.

Saerligt om skattefri godtgarelser

Arbejdet som medlem af organisationsbestyrelsen er per definition Ignnet, da der efter lovgivningen kan
gives vederlag. Uanset, om det enkelte medlem rent faktisk modtager vederlag for arbejdet i bestyrelsen,
er medlemmet — efter BL's umiddelbare fortolkning — derfor ikke berettiget til at modtage skattefri
godtggrelser for telefoni/internet og/eller kontorhold. Disse godtggrelser er efter ligningslovens § 7m
forbeholdt ulgnnede bestyrelsesmedlemmer (Det bemaerkes, at BL arbejder pa en endelig afklaring af
reglerne pa dette omrade).

Mgder/arrangementer:

Som medlem af organisationsbestyrelsen i @sterBO har man mulighed for at fa daekket sine faktiske
udgifter til f.eks. transport, overnatning og fortaering efter regning i forbindelse med pligtige
megder/arrangementer, jf. ovennavnte.

Udstyr:

Der stilles en iPad til radighed for medlemmer af organisationsbestyrelsen. iPad er oprettet med @sterBO
profil for det pageeldende medlem. Nar medlemmet udtraeder af organisationsbestyrelsen, skal iPad
afleveres retur til @sterBO.

Formanden for bestyrelsen far ligeledes stillet pc til radighed for sit arbejde. PC skal pa samme made
afleveres retur til @sterBO ved udtraeeden som formand i organisationsbestyrelsen.

@vrigt:

Som medlem af organisationsbestyrelsen modtager man foruden sit bestyrelseshonorar, julegave pa
samme vilkar som personalet i @sterBO, jf. velfeerdspolitik.

Som medlem af organisationsbestyrelsen modtager man ydermere sammen med administrativt personale
et arligt belgb til firmatgj med logo jf. personalepolitik omkring arbejdstgj.
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Tabt arbejdsfortjeneste:

Organisationsbestyrelsen har fastsat retningslinjer for, at der kan ydes fuld eller delvis erstatning for
dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste ved et medlems deltagelse i rimelige og ngdvendige mgder og kurser

mv., jf. retningslinjer BL.

Retningslinjer for tabt arbejdsfortjeneste ligger som bilag til organisationsbestyrelsens forretningsorden.

Godkendt pa organisationsbestyrelsesmgde den 05.05.2022
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Generelt

Dette er @sterBO’s IT-sikkerhedspolitik, der omfatter en beskrivelse af den overordnede informations-
sikkerhedspolitik, det valgte anvendelsesomrade og principperne bag det implementerede sikkerheds-
niveau. Politikken omfatter hele @sterBO og alle @sterBO’s aktiviteter. Til sikkerhedspolitikken hgrer flere
emneinddelt punkter, som samlet med denne udggr @sterBO’s IT-politik.

@sterBO’s IT-politikker bestar af:
e Overordnet IT-politik

e Brugaf Al
e Dokumenter og drev
e Mail

e Hardware, forbindelser og telefoni

e Internet og sociale medier

e Overvagning & logning

Passwords, facelD, og mitID

Software og ERP-system

Support, fejlmelding og sikkerhedsbrud
IT-beredsskabsplan

IT-sikkerhedspolitik skaber rammerne for retningslinjer for handtering af IT-sikkerhed. Dermed etableres et
grundlag for det daglige arbejde med IT-sikkerhed i @sterBO. Ansvarsplacering, retningslinjer,
risikohandtering og IT-beredskabsplaner er sdledes emner, der reguleres under dette ledelsessystem.

@sterBO IT-sikkerhed er baseret pa:

e Almindeligt accepterede metoder og politikker for informationssikkerhed.

o Alle relevante regler, lovkrav, retningslinjer, vejledninger og kontrakter inden for
@sterBO’s forretningsomrade, databeskyttelsesloven, markedsfgringsloven, statens krav
og arbejdsmarkedsaftaler

Formal

Formalet med sikkerhedspolitikken er at give klare retningslinjer for, hvilke sikkerhedsforanstaltninger den
enkelte medarbejder forventes at tage for at sikre fortrolige oplysninger og @sterBO’s IT-installation som
helhed.

Opdateret 29. april 2024
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Mmal
@sterBO gennemfgrer alle ngdvendige aktiviteter for at sikre:

e Tilgaengelighed: At @sterBO’s forretningssystemer normalt er tilgaengelige i forretningstiden, og at der
vedligeholdes et IT-beredskab.

e Integritet: At man ved styring og manuelle inspektioner/kontroller af arbejdsgange opnar en palidelig
og korrekt funktion af IT-systemerne med palideligt datagrundlag.

e Fortrolighed: At @sterBO’s informationer, herunder persondata og kundernes informationer i @sterBO
varetaegt, kun er tilgaengelige for de personer og pa den made, som det er tiltaenkt.

@sterBO risikovurderer virksomhedens forretningskritiske informationer og andre informationsaktiver, dels
arligt, dels ved aendringer i trusselsbilledet, nye projekter, IT-anskaffelser og behandlinger samt ved brud pa
sikkerheden.

Malsaetningen er, at en tilstraekkelig og dokumenteret sikkerhed afvejes med gnsket om en hensigtsmaessig
og brugervenlig anvendelse af IT, sa medarbejdere kan udfgre deres opgaver pa en optimal made.

@sterBO gennemfgrer de aktiviteter, der er ngdvendige for at holde medarbejderne orienterede om IT-
sikkerhed samt om deres ansvar over for virksomhedens informationer og systemer (awareness).

Ansvar
Hver enkelt medarbjeder har ansvaret for at holde sig opdateret om de galdende IT-politikker. De vil veere
tilgeengeligt pa intranettet i nyeste og fulde form. Forpligtigelsen er ogsa skrevet ind i personalehandbogen.

Ansvaret for den daglige styring af @sterBO’s IT-sikkerhed er placeret hos Kundechefen.

Hvis en medarbejder opdager trusler mod eller brud pa informationssikkerheden, eller far mistanke om det,
skal vedkommende straks underrette Kundechefen om dette. Sikkerhedsbrud vil blive behandlet efter
geeldende procedurer, som er beskrevet i saerskilt arbejdsgang.

Manglende overholdelse
Overtraedelse af @sterBO’s forskellige IT-politikker kan fa ansaettelsesretlige konsekvenser i form af

advarsel, opsigelse eller bortvisning afhaengig af overtraedelsens karakter.

Opfalgning
@sterBO maler, vurderer og felger op pa informationssikkerhedsomradet pa fglgende made:

o Lgbende opfglgning pa heendelser indenfor IT-sikkerhed.

e Opfelgning pa vidensniveau indenfor IT-sikkerhed i @sterBO i form af eksempelvis registreringer,
kontroller og opfglgning inden for GDPR af eksternt firma samt Igbende sikring af medarbejdernes
bevidsthed om IT-sikkerhed (mails og mundtligt).

e Lgbende vurderinger af sikkerhedsaspekter i forbindelse med nye projekter, anskaffelser og
2@ndringer.

e Periodiske gennemgange af risikovurderingerne.

Pa baggrund af dette gennemgar og revurderer ledelsen IT-sikkerhedspolitikken en gang om aret (review).
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Generelt om Al

Her kan du se retningslinjerne for at anvende generativ kunstig intelligens (Al) hos @sterBO. Du kan bruge
Al i dit arbejde, da det i flere tilfeelde kan bidrage til at gge kvaliteten af arbejdet, men husk, at der er nogle
grundlaeggende forhold, du skal vaere opmaerksom pa.

Helt centralt geelder det om at bruge sin sunde fornuft, eksempelvis ikke at dele oplysninger eller tekst, der
kan have et fortroligt indhold, som indeholder personoplysninger eller kan henfgres til @sterBO, @sterBO’s
beboere og kunder mv.

Generelle principper:
e Sund fornuft: Anvend altid din sunde fornuft, og veer saerligt opmaerksom pa, hvilke oplysninger, du
angiver i dine spgrgsmal/beskeder. Fortrolige oplysninger sasom fortrolige informationer samt
personoplysninger ma ikke fremga.

o  Kritisk vurdering: Betragt svar fra Al-vaerktgjer som input. Vurder kritisk og undlad at kopiere svar
ukritisk ind i det materiale, du arbejder med.

e Etik og ansvarlighed: Du er forpligtet til at overholde etiske og ansvarlige principper i trad med
@sterBO’s vedtagne normer, lovgivning og vaerdier.

Valg af generative Al-vaerktgjer
Generative Al-vaerktgjet kan bruges til mange formal i forskellige arbejdssituationer.

Beskyttelse af persondata

Ved anvendelse af Al-vaerktgjer — uanset om det er i et lukket eller abent miljg — er det afggrende, at al
persondata bliver beskyttet behgrigt. Du ma derfor ikke indtaste persondata i dine spgrgsmal/beskeder.
Ved persondata forstas alle oplysninger sdsom navne, CPR-numre, telefonnumre, adresser eller andre
oplysninger, der hver for sig eller i kombination kan identificere en fysisk person.

Hold derfor spgrgsmal og prompts relateret til bredere emner og undlad at indtaste specifikke persondata.
Hvis det er ngdvendigt at bruge persondata, skal data vaere anonymiseret fgr anvendelse.
Der henvises i gvrigt til IT-politik omkring sikkerhedsbrud.

Beskyttelse af immaterielle rettigheder (herunder ophavsret)

Det er vigtigt, at du er opmaerksom pa ikke at kraenke immaterielle rettigheder, nar du benytter Al-
veerktgjer. Immaterielle rettigheder daekker bl.a. over ophavsrettigheder, designrettigheder og
varemaerker, og disse rettighedstyper vil ogsa kunne kraenkes, nar brugen sker via generativ Al. Dette er
eksempelvis, hvis du producerer output, som ligger sa teet op ad et eksisterende vaerk, at det kan siges at
udggre en ulovlig kopi eller reproduktion efter ophavsretsloven. Undga derfor at anvende andres
rettigheder (f.eks. ophavsretsligt beskyttet materiale sasom tekster, billeder, lyd, video mv.) medmindre du
har de ngdvendige rettigheder eller tilladelser.
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Veer endvidere altid opmaerksom pa det anvendte Al-vaerktgjs vilkar og brugerbetingelser ("terms”), da
disse kan udggre supplerende regler til lovgivningen. Disse vilkar vil bl.a. kunne regulere indholdet af de
rettigheder, og den licens du far som bruger, herunder, om der er nogen anvendelsesbegraensninger for
licensen. Vilkarene vil ogsa give svar pa, om tjenesten giver nogle garantier eller indestaelser for, at
indholdet ikke kraeenker andres rettigheder, herunder hvilke rettigheder du eventuelt tildeler tjenesten eller
tredjemand, s& du ikke uforvarende kompromitterer @sterBO’s rettigheder, eller vores kunders rettigheder.

Vaer endvidere opmaerksom pa at sikre korrekt kildeangivelse og kreditering, i de tilfaelde, hvor dette er et
krav efter lovgivningen, og sgrg for at kunne dokumentere dine egne kreative valg, nar du anvender Al-
vaerktgjer til at skabe output.

Beskyttelse af forretningskritiske oplysninger

Vaer opmaerksom p3, at du er forpligtet til at beskytte vores centrale og forretningskritiske oplysninger.

Du ma saledes under ingen omstandigheder videregive disse ved brug af Al-vaerktgjer, eksempelvis ved at
prompte med forretningskritiske oplysninger. Videregivelse af disse til Al-veerktgjer vil vaere at sidestille
med uberettiget videregivelse af forretningskritiske oplysninger til tredjepart.

Forretningshemmeligheder er oplysninger som interne regnskabsforhold, anszettelse, udbud m.v.
Har du sp@rgsmal?

Hvis du har brug for vejledning eller er i tvivl om ovennaevnte, er du velkommen til at kontakte
Kundechefen.
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Beskrivelse af drev

e C-drevet er din PC’s lokale drev, som OneDrive er tilknyttet.

e R-drevet er for alle, som er terminalbruger og har adgang. Her gemmer vi det meste.

e L-drevet er kun for chefgruppen.

e Q-drevet er personaleoplysninger. Det er kun den Ignansvarlige, kundechefen og direktgren,
som har adgang. Til undermappen ’Drift’ har driftschefen yderligere adgang.

e Cross Works — her gemmer vi alt vedr. lejere og interessenter

Oprettelse af undermappe

e Inden du opretter en ny undermappe, bgr du undersgge om mappen allerede findes blot pa en
anden placering.

e Hvis du har brug for at oprette en mappe, sa giv den et sigende navn (ogsa for andre).

e Brug hele mappestrukturen pa R-drevet. Sa vi ikke ender med samme mapper/indhold blot
placeret forskellige steder

Metodik til at gemme filer

e Alt, som er arbejdsrelateret, skal gemmes pa R, L eller Q-drevene - alt efter indhold.

e Du skal gemme dokumenter efter, hvad det omhandler.

e Viopretter ikke personlige mapper til at gemme ting, som vedrgrer @sterBO.

e Tank over, hvor en fra en anden afdeling maske vil lede efter dokumentet.

e Personfglsomme oplysninger skal ikke ligge “fremme” pa R-drevet.

e Oplysninger vedr. lejere skal journaliseres ind i Cross Works — altid.

e Kodeord pa filer bgr kun benyttes i meget begraenset omfang — og kun nar der er flere, som
kender kodeordet.

e Du bgr aldrig gemme enkelt-filer i hovedmappestrukturen.

Deling og adgang af filer
e Medarbejdere ma kun tilga data, som er relevant for deres arbejde og funktion.
e Medarbejdere ma kun dele data med andre medarbejder, hvis det er relevant for deres
opgave og funktion.

Gennemgang af gemte filer og andet gemt data
e Minimum en gang om aret skal du gennemga de filer samt data, du har gemt/har ansvaret
for og forholde dig til, om de fortsat skal gemmes. Der vil blive udsendt en pamindelse via
GDPR systemet. Du skal bekrzaefte, nar du har gennemgaet filerne.
e Forhold dig til, om andre benytter filen, inden du sletter.
e Leder/chefer har ansvaret for feellesmapper tilknyttet afdelingen.
e Sekretariatet forholder sig til alle faellesmapper pa virksomheds niveau.

Medarbejdere ma ikke opbevare persondata lokalt pa IT-udstyr eller i mail-indbakken lsengere
end hgjst ngdvendigt. | stedet bgr man anvende de relevante systemer, som er designet og
implementeret til dette formal (feks. EG Bolig — Cross Works).
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Generelt om anvendelse af mail

Mails er et helt centralt vaerktgj i vores virksomhed. Derfor skal du kende til regler og forholdene i forhold
til, hvordan du kan passe bedst muligt pa virksomhedens samt beboernes oplysninger. Derfor skal du skabe
nogle gode arbejdsrutiner for dig selv, sa du overholder reglerne.

Mails samt gvrige kommunikationsplatforme

e Mails og gvrige kommunikationsplatforme mv. (fx Teams) er arbejdsredskaber.

e Alle mails mv. afsendt og modtaget pa @sterBO’s systemer anses som @sterBO’s ejendom.

e  (@sterBO har mulighed for at tilga alle mail-postkasser i organisationen med administrator-rettigheder,
men vil ikke ggre brug af dette panzer ved helt szerlige vilkar.

e Du ma ikke sende private mails fra din @sterBO mail-konto.

e  Det er ikke tilladt at anvende @sterBO’s mail til abonnent pa reklamer, tilbud pa rejser og lignende.

e Du ma ikke sende mails mv., der indeholder pornografisk, voldeligt/stgdende, politisk/religigst,
ekstremistisk eller diskriminerende materiale, og indhold af mails skal afspejle gensidig respekt og
hoflighed.

e  Send kun mails til modtagere, som du er sikker pa finder indholdet relevant. Mails tager tid som alt
andet, sa veelg dine modtagere med omtanke. Informationer, der har relevans for alle medarbejdere,
b@r overvejes om — det med fordel — skal publiceres pa intranettet.

e Ved ferie og andet planlagt fravaer, hvor du ikke traeffes pd mail, skal du indszette en "treeffes ikke
besked” med angivelse af, hvornar du er tilbage samt hvem, der kan traeffes i dit fraveer.

e Der ma ikke sendes billeder, film- og lydfiler osv., som ikke er forretningsrelateret.

o Der bgr ikke benytte formularer fra websites, hvor fglsomme personoplysninger og personnummer
kan indtastes og fremsendes.

e Mails med personfglsomme data skal slettes umiddelbart efter brug

Automatisk sletning af mails i Outlook

o Indbakke: Mails slettes automatisk fra Outlook efter 90 dage
e Undermapper: Mails slettes ikke automatisk.
e Sendt Mails bliver automatisk slettet efter 1 ar.

Du er som bruger altid ansvarlig for, at du overholder GDPR ogsa pa trods af de automatiske sletninger.
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Arkivering af mails
Du skal forholde dig til mails, som du modtager og sender. Derfra skal du vaelge, hvordan mailen skal
opbevares og behandles.

e Indeholder mailen fx oplysninger, som er vigtige for andre i virksomheden, skal den arkivers i
korrekt mappe pa R-drevet og herefter slettes i din mailboks.

e Indeholder mailen personfglsomme data om en lejer/interessent, skal det journaliseres ind under
lejeren/interessenten i EG via Cross Works, hvorefter den slettes i din mailboks.

e Indeholder mailen personfglsomme data om andre (fx kollegaer, samhandelspartner m.v.) bgr du
ngje overveje, om du har et formal med at gemme oplysningen eller om den bgr slettes. Hvis du
har et legitimt formal, skal du gemme den i en undermappe i din mailboks. Her skal du Igbende
huske at forholde dig til relevans, sa du far den slettet, nar du ikke lsengere har et formal med den.

e Erduleder, skal alle relevante personfglsomme oplysninger om medarbejder gemmes via HR.

De ma ikke gemmes i din mailboks, da det er af ansaettelsesretlige relevans og skal derfor
opbevares centralt.

e Du bgr ogsa overveje om mailoplysningerne er af en sadan karakter, at de er vigtige for @sterBO,
hvis du pludselig er fravaerende, og derfor bgr ligge tilgaengeligt pa R-drevet.

e Mails vedr. byggesager kan gemmes i en undermappe i Outlook indtil byggesagen er afsluttet.
Derefter arkiveres ind pa R-drevet under den pagaeldende sag. Du bgr dog overveje at ggre dette
Igbende. Personfglsomme oplysninger skal altid gemmes korrekt.

HUSK: Det er altid dig som medarbejder, der selv er ansvarlig for at overholde gaeldende politikker og love fx
vedr. GDPR i din mailboks.

Virus og spam via mail

For at undga hackerangreb, systemnedbrud og lignende skal du overholde fglgende:

e Brug sund fornuft og demmekraft inden du abner mails fra ukendte afsendere.

o Abn ikke vedhaeftede filer eller link af ukendt karakter.

o Abn ikke vedlagte filer, som du ikke har bedt om, eller materiale, som ikke er relevant for dig.

o Tjek mailadresse pa afsender — stol ikke kun pa det navn som fremgar, ogsa selv om det er et kendt
navn.

o Klik ikke pa links i mails fra fx ”Skat” eller bank. Log altid ind via hovedsiden.

e Undlad at videresende masse-mails om virus- eller spamadvarsler, da disse ofte er spam/virus i sig selv.
Kontakt i stedet Kundechef.

e Har du mistanke om, at din PC mv. er angrebet af virus, skal du omgaende logge ud og kontakte
kundechef.

e Handle ikke pa overfgrsel af pengebelgb uden du har veeret i personlig kontakt med intern
kontaktperson.
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Mails m.v. i forbindelse med fratradelse

Det er dit ansvar, at evt. private mails, Teams-beskeder mv. bliver slettet i forbindelse med
ansaettelsesforholdets ophgr.

Private meddelelser, der ikke er slettet ved ansaettelsesforholdets ophgr, bliver slettet af @sterBO.
Det er dit ansvar at overdrage forretningsrelevante dokumenter og mails til naermeste leder og
informere om mgder m.v.

@sterBO beslutter, hvornar din mailkonto og evt. andre kommunikationsplatforme bliver lukket.
Konti lukkes dog senest 12 maneder efter fratraedelse.

Meddelelser, der modtages efter anszettelsesforholdets ophgr og indtil lukning af din mailkonto mv.,
kan blive dbnet af @sterBO. Kun f& betroede medarbejdere vil have adgang.

Efter din mailkonto mv. er lukket, vil al post blive sendt til den pagaeldende konto, tilgd @sterBOs
administratorkonto i en periode.

Du skal selv inden fratraedelse indsaette et autosvar om, at du er fratradt samt eventuel anden relevant
information. | sa fald dette ikke er gjort eller teksten ikke er fyldestggrende, vil @sterBO oprette et
autosvar pa din mailkonto.

Indtil mailkontoen mv. er lukket, bliver den alene benyttet til modtagelse af meddelelser.
Oplysninger om mailadresse og gvrige kontaktoplysninger bliver hurtigst muligt fiernet fra @sterBOs
website og andre offentligt tilgeengelige informationssteder.

Bade arbejdsrelaterede og private mails bliver ikke videresendt, og modtager far et autosvar om, at
medarbejderen er fratradt.

Har du sp@rgsmal?
Hvis du har brug for vejledning eller er i tvivl om ovennaevnte, er du velkommen til at kontakte
Kundechefen.
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Generelt
Alle PCer er tilknyttet @sterBO’s centrale netvaerk gennem VPN-forbindelser og saledes omfattet af
@sterBO’s sikkerhedsset-up. Alt trafik routes gennem @sterBQO’s centrale firewall set-up.

Anskaffelse af nyt udstyr
e Deter|T-afdelingen i @sterBO, som godkender, indkgber og foretager evt. programmaessig
installation af alt nyt udstyr.
e Alt IT-udstyr i @sterBO administreres centralt af @sterBO’s IT-afdeling.

Udskiftning, indlevering og bortskaffelse af udstyr

e Alt udstyr, som skal udskiftes, skal afleveres til IT-afdelingen for nulstilling og registrering.

e  Udstyr, som skal bortskaffes, vil blive nulstillet og bortskaffet efter gaeldende regler.

e Alt udstyr, som ikke for nuveerende har en bruger, skal afleveres til IT-afdelingen, sa vi altid har et
overblik over vores enheder.

e Du er ansvarlig for at data, som skal lageres, er gemt et korrekt sted, inden du afleverer dit udstyr
til IT-afdelingen.

e Nar du stopper, skal alt udstyr afleveres til IT-afdelingen, hvor modtagelse bliver noteret.
Enhederne vil blive nulstillet.

e Man kan ikke overtage/kgbe udstyr ved fratraedelse.

Mobiltelefoner og tablets

e  Der SKAL vaere en 6 cifferet kode pa alle mobiltelefoner og iPads.

o Alle enheder er af maerket Apple.

e Alle enheder, som er pa netvaerket, er ejet af @sterBO og skal indkgbes af IT.

e  Enhederne bliver registreret under Apple business Manager.

e  Enhederne bliver skiftet, nar de ikke leengere kan modtage sikkerhedsopdateringer.

e  Batterivil blive vurderet, nar der er 80% tilbage. Det betyder, at telefon eller batteri ikke vil blive
udskiftet, ogsa selv om man skal lade midt pa dagen, fx hvis man hgrer musik, taler meget m.v.

o Telefoner skal altid have cover pa og evt. beskyttelsesglas. De telefoner, som bliver brugt i driften, skal
have et cover pa, som er ekstra modstandsdygtig overfor stgd m.v.

Hvis du mister udstyr
Kontakt straks IT-afdelingen, uanset hvornar det sker, sa vi kan sikre data og lukke for adgange.
Der henvises ogsa til: IT-politik — Support, fejimelding og sikkerhedsbrud.

Datalageringsenheder
Det er ikke tilladt at anvende USB-stik eller anden ekstern dataopbevaring, som bliver tilsluttet

@sterBO’s enheder.
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Opbevaring og brug af udstyr

Alle medarbejdere er ansvarlige for sikkerheden pa arbejdspladsen og skal derfor fglge nedenstaende

regler:

e Nar du forlader arbejdspladsen efter endt arbejdstid, som den sidste i huset, skal du sikre, at vinduer er
lukket, dgre last og alarmen er sat til.

e Enheder, som er synlige fra vej, skal laegges i aflast skuffe, skab eller tages med hjem.

e Computeren og skaermen skal slukkes, nar du gar hjem.

e Computeren skal ALTID lases, nar du forlader din plads.

Dataforbindelser

e P& @sterBO’s netvaerk ma der kun tilsluttes @sterBO-enheder.

e Nye enheder ma kun tilsluttes af IT-afdelingen. Vaskerier, maleudstyr og lignede ma derfor kun
tilsluttes efter godkendelse hos IT-afdelingen.

o Dataforbindelser ma kun oprettes af IT-afdelingen.

e Personalets private enheder m3 ikke tilsluttes @sterBO’s netvaerk.

e Der ma gerne benyttes hotspot imellem firmaets enheder.

e (PsterBO’s enheder ma gerne koble sig pa gaestenetvaerk, sa laenge det er med omtanke og der
veaelges privatnetveerk. Dog ma offentlige netvaerk som fx i lufthavnen eller andre meget offentlige
steder ikke benyttes.

Gaester
Kan benytte @sterBO’s gaestenetvaerk: Selfreg

Der ma ikke gives gaester adgang til felgende:
e (BsterBO’s normale netveerk via kabel.
e Hotspot via en af @sterBO’s enheder.

Fjernadgang/opkobling
Der kan, som en del af ansaettelsen aftales, at @sterBO stiller en fjernopkobling til radighed. Brugen er kun
til dit brug.

Opkoblingen supporteres inden for EG supports dbningstid.
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Saerlige regler for de brugere, som har lov til at benytte eget Apple-ID pa @sterBO-enheder

e Samme regler ved @sterBO Apple-ID .

e Du har selv ansvaret for dit Apple-ID.

e Du har et saerligt ansvar ift. til at vaere agtpagivende og ansvarsfuld ift. at minimere risikoen for virus og
hacking.

e Du skal sikkerhedsopdatere, sa snart nye opdateringer kommer.

e Du skal sikre, at @sterBO ikke mister arbejdsrelateret data, som du har liggende p& din enhed, ved
ansattelses stop.

e Du er forpligtet til permanent at slette alt, der har arbejdsmaessig relation til @sterBO ved ansaettelses
ophgr.

e (@sterBO har ingen forpligtigelse i at genskabe eller vedligeholde privatdata pa enhederne.

e Der skal installeres en app pa enheden, som giver @sterBO mulighed for at slette @sterBO-mail m.v.

Adgang til mail pa ikke-@sterBO-enheder
Hvis du gnsker at benytte dig af muligheden, skal dette oplyses til IT-afdelingen, som godkender.

e Enheden skal veere last af en min. 6-cifferet kode.
e Hvis man gnsker adgang til mail m.v. pa enheder, som ikke er @sterBO’s, skal der installeres en app pa
enheden, som giver @sterBO mulighed for at slette @sterBO-mail m.v.

Telefoni

e (IsterBO’s teleudbyder er Telia.

e |T-afdelingen bestiller og registrerer alle teleprodukter.

e Alle telefoner har installeret Telia Touchpoint, hvor man kan finde alle kollegaers firmatelefonnumre.

e Direkte telefonnummer pa personalet i administrationen vil blive vist pa @sterBO’s hjemmeside.

e P& hjemmesiden vil driften blive vist med @sterBO’s hovednummer.

e  (PsterBO’s telefonnummer kan ikke frikgbes af personale.

e Ved ferie og planlagt fraveer skal der indtales en telefonsvarer besked, sa man ved, at du ikke kan
kontaktes.

e Har du betalt telefon, vil du blive beskattet efter geeldende regler.

e Har du ikke fri telefon, ma telefonen ikke tages med hjem om aftenen, da firmaet risikerer et ekstra
skattepalaeg (og dig selv). Arbejder du hjemmefra en dag ma telefonen bruges i forbindelse med
arbejde.

e Du ma ikke benytte @sterBO’s simkort i andre enheder end @sterBOs.
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Oversigt over opsaet i @sterBO

Hvordan er "vejen”

Har du spgrgsmal?
Hvis du har brug for vejledning eller er i tvivl om ovennaevnte, er du velkommen til at kontakte
IT- afdelingen.
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Generelt

Hos @sterBO er internettet et naturligt arbejdsredskab, som vi gnsker at drage fordel af. Men da det ogsa
udggr en sikkerhedsrisiko, skal du som medarbejder altid opfgre dig ansvarligt og vagent, nar du benytter
internettet, herunder ogsa sociale medier.

Sociale Medier

Brug af sociale medier p& @sterBO’s hardware, sdsom Facebook, Twitter og Instagram, er kun tilladt til
arbejdsrelaterede opgaver, som for eksempel opdateringer og besvarelse af henvendelser pa @sterBO’s
Facebook-profil.

Det er ikke tilladt at benytte TikTok, OmeTV, Reddit m.v. samt alt pa Darkweb pa firmaets enheder.
Dette geelder altsa ogsa enheder, som kgrer pa privat ApplelD.

Internet
Fglgende regler gelder for brug af internettet:

e Privat brug af internet i arbejdstiden er tilladt i begraenset omfang. @sterBO forudsaetter, at brug af
internettet ikke medfgrer en forringet arbejdsindsats, og at du agerer loyalt overfor @sterBO ved brug af
internettet.

e Internetadgangen ma kun benyttes til sggninger, der ikke strider mod almindelige etiske standarder.
Seerligt ma internetadgangen ikke benyttes til adgang til pornografiske websites eller andre, der er af
politisk/religigst, voldeligt/stedende, ekstremistisk eller diskriminerende karakter. Det er ligeledes i strid
med @sterBO’s politik at viderebringe materiale med et sddant indhold.

e Det er ikke tilladt at bespge websites, som udlgser betalingsforpligtelser for @sterBO.

e Du ma ikke downloade programmer fra internettet, medmindre der er truffet szerskilt aftale med IT-
afdelingen/den IT-ansvarlige herom.

e Licensrettigheder og copyrights skal respekteres, ligesom gvrig geeldende lovgivning skal overholdes.
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Kamera

Der er kamera overvagning pa forskellige lokationer herunder ogsa Treschowsgade 2 og 4.
Adgang til kamera har direktgren og kundechefen.

Optagelser bliver gemt 14 dage, og er opbevaret pa en separat fijernterminal.

Der bliver kun taget adgang til optagelser ved specielle heendelser som f.eks. mistanke om tyveri,
forulempning e.l.

Dgre

Der er elektronisk 1as pa de fleste af @sterBO’s dgre.
Medarbejderne har ngglebrikker, som bliver brugt til adgang.

Der bliver foretaget log pa registreringerne, som gemmes centralt.
Adgang til log: Administrator

Log bliver gemt i 7 dage i oversigt, 1 ar pa den enkle dgr.

Alarm

Pa Treschowsgade 2 + 4 findes der en alarm.
Betjeningspaneler sidder ved personaleindgangene.

Efter 3 mdr. ansaettelse far man kode til at sla alarm til og fra.
Adgang til log: Driftsmedarbejder, direktgren og kundechefen.

ERP system
EG bolig har adgang til loginfo i EG bolig samt terminal .
Log bliver gemt i 14 dage

Terminal
Der bliver taget backup og sikkerhedskopi af data pa vores serverer som hostes ude af huset.
Der gemmes i 38 -40 dage

Apple business manager

For at sikre @sterBO bedst muligt, kan vi via Apple business manager opdaterer og fjernstyrer telefoner
med @sterBO Apple ID.

Der kan ikke laeses mail e.l.

Brugerstyring: Jysk IT, IT medarbejder og kundechefen.

Administrator: Jysk IT og kundechefen.

Internet trafik
@sterBO forbeholder sig retten til at overvage internet-trafikken samt spaerre for adgang til sider pa

internettet, som indeholder materiale, der af @sterBO vurderes som moralsk anstgdeligt, ulovligt materiale,
diskriminerende materiale, spil, dating og lignende.
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@sterBO’s adgang til mailpostkasser, Microsoft og logning af internetbrug

Af drifts- og sikkerhedsmaessige hensyn registrerer @sterBO brug af internettet og mails. Bl.a. for at
opna den tilstraekkelige sikkerhed i forbindelse med @sterBO’s behandling af personoplysninger har
@sterBO i den forbindelse foranstaltninger til sikring af, at det efterfglgende er muligt at undersgge og
fastsla om og af hvem, der har behandlet personoplysninger, herunder ved logning. Med henblik pa
sikring af @sterBO’s fortrolige og forretningskritiske oplysninger har @sterBO tillige foranstaltninger til
sikring af, at det efterfglgende er muligt at undersgge og fastsla om og af hvem, der har behandlet
fortrolige og forretningskritiske oplysninger, herunder ved logning.

@sterBO udfgrer ikke systematisk kontrol og overvagning af medarbejdernes mails, herunder andre
kommunikationsplatforme, fx Teams og internetbrug mv. En malrettet stikprgvekontrol eller
overvagning af en enkelt medarbejders anvendelse af mails, internet mv. vil derfor som udgangspunkt
ikke finde sted.

Ved konkret mistanke om misbrug mv. i strid med @sterBO’s retningslinjer eller interesser kan kontrol
og/eller overvagning af en enkelt medarbejders anvendelse af mails og internet mv. dog blive aktuel.
Dette kan kun besluttes af direktgren.

| tilfeelde af kontrol eller overvagning vil medarbejderen efterfglgende blive informeret om
baggrunden herfor, hvem der har deltaget samt om resultatet og konsekvenserne heraf. Kontrol og
overvagning vil blive foretaget af kundechefen, EG samt Jysk IT, som begge vil vaere underlagt
tavshedspligt.

Har du sp@rgsmal?
Hvis du har brug for vejledning eller er i tvivl om ovennaevnte, er du velkommen til at kontakte
kundechefen.
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Generelt
Vi bruger passwords mange steder, som indeholder vigtige og felsomme informationer.
Derfor er vi forpligtiget til at vaelge vores passwords med omhug.

Du skal derfor undlade at danne passwords som indeholder identificerbar oplysninger som eksempelvis,
fodselsdage, adresse, din families og kaeledyrs navne m.v.

Privat
De password, som du bruger i arbejdsregi, ma ikke veere benyttet af dig i privatregi, da det udggr en
sikkerhedsrisiko.

Opbygning af Password i EG Bolig/Terminal

e Password skal indeholde mindst 7 tegn

e Password skal indeholde store og sma bogstaver

e Passwords skal indeholde minimum et tal

o Passwords kan med fordel indeholde minimum et specialtegn

e Password er personligt og ma under ingen omstaendigheder udleveres til andre

e Password skal skiftes hver 2. maned (systemet beder om nyt password automatisk)
e Passwords kan ikke genbruges

e FEtlogin = et unik password. Du ma altsa ikke genbruge samme password flere steder

Passwords skal huskes, eller der kan benyttes funktionen i Apple til at huske dem.

Fejl ved indtastning i EG Bolig og Microsoft:

Hvis kontoen er last (fejl ved login fx tre forkerte indtastninger), kan kontoen genabnes ved at tage kontakt
til IT-medarbejder og teamleder i kundeafdelingen eller EG bolig, som vil nulstille password.

Genabning og nyt password i EG Bolig + Microsoft.
Starks efter nulstilling er man forpligtet til at danne et nyt password, som overholder reglerne navnt
ovenfor.

Opbygning af Password @vrigt:

e Password skal indeholde mindst 7 tegn

e Password skal indeholde store og sma bogstaver

e Passwords skal indeholde minimum et tal

e Passwords skal indeholde minimum et specialtegn

e Password er personligt og ma under ingen omstaendigheder udleveres til andre

e Passwords kan ikke genbruges

e Etlogin = et unik password. Du ma altsa ikke genbruge samme password flere steder
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Passwords skal huskes, eller der kan benyttes funktionen i Apple til at huske dem.

OBS!

Hvis du er den eneste, som har adgang til en side/System, skal du oplyse kodeord og login til IT-afdelingen.

FacelD

Der m3 gerne benyttes facelD som login pa @sterBO’s enheder, sa laenge enheden falger reglerne om krav
til koder pa enheden.

MitID - Erhverv

@sterBO opretter MitID erhverv der, hvor det vurderes nyttigt.

Du kan selv vaelge, om du gnsker at benytte dit eget mitID som erhvervsmaessigt ID eller du gnsker
at oprettet et seerskilt.

Din adgang vil blive lukket senest ved ansaettelsesophgr.

Tilladelser til, hvad du kan tilga kan sendrer sig under dit ansaettelsesforhold.

Misbrug af MitID erhverv vil blive set pd som en alvorlig misligholdelses af dit ansaettelsesforholdet,
og der vil blive draget en konsekvens.
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Adgang til systemer, programmer og information

Du ma ikke uden tilladelse:

e Tilga eller kopiere data fra systemer eller programmer, som du ikke har autoriseret adgang til.

o Downloade programmer uden forudgaende tilladelse

e Hvis du benytter eget ApplelD, kan du hente apps uden godkendelse, du bgr her vaere opmaerksom.
e Kgbe programmer til brug i @sterBO. IT afdelingen star for indkgb af IT-programmer.

@sterBO benytter kun zegte og licenserede programmer.

ERP system

@sterBO benytter EG bolig som ERP system.

Data er hosted ved EG bolig pa en terminalserverlgsning, for at imgdega en minimal styring og hgjst mulig
sikkerhed.

Terminallgsningen betyder, at programmer som kraever lyd, fx Teams, tilgas bedst udenfor terminalen via
app.

agsterboK

PC

+ Office
Terminal + Teams

* Internet
« Office + Godkendte
* Internet programmer
+ EG bolig af @sterBO
* Fcellesdrev
» Filer
* Godkendte Std. beskyttelse

Programmer af EG

Ekstra hegj beskyttelse
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Terminal adgang:

e Administrationen
o Fuld brugeradgang i EG med adgang til fjernskrivebord (og hjemmeopkobling hvis
ngdvendig).
o Oprettes i sikkerhedssystemet EG version 2 med de relevante afdelinger, kontonumre og
NTI (hvis relevant).
o Tilfgjes relevante grupper i EG version 3.
e Teamleder
o Fuld brugeradgang i EG med adgang til fjernskrivebord.
o Oprettes i sikkerhedssystemet EG version 2 med de relevante afdelinger, kontonumre og
NTI.
o Tilfgjes relevante grupper i EG version 3 (ejendomsfunktionaerer).
e Arbejdsmiljgrepraesentanter
o Fuld brugeradgang i EG med adgang til fjernskrivebord og R-drev.
e Ejendomsfunktionaerer, som laver flyttesyn.
o Fuld brugeradgang i EG med adgang til fijernskrivebord.
o Oprettes i sikkerhedssystemet EG version 2 med de relevante afdelinger, kontonumre og
NTI.
o Tilfgjes relevante grupper i EG version 3 (ejendomsfunktionaerer).
e Ejendomsfunktionaerer, som laver rekvisitioner.
o Fuld brugeradgang til EG.
o Oprettes i sikkerhedssystemet EG version 2 med de relevante afdelinger, kontonumre og
NTI.
o Tilfgjes relevante grupper i EG version 3 (ejendomsfunktionaerer).

EG Web adgang:
Alle ovenstaende samt revisorer og udviklingssamarbejdspartnere.

Adgang til NTI:

e Alle ejendomsfunktionaerer
o Oprettes i sikkerhedssystemet i version 2 med de relevante afdelinger og NTI.
o Kraever ikke EG adgang.

Saerlige rettigheder:
Bruger med brugerstyringsrettigheder i EG Bolig: IT-medarbejder og kundechefen.
Bruger med adgang til sikkerhedssystemet: IT-medarbejder, kundechefen og teamleder for kundecenteret.
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Mail:
Alle ansatte har en mail og har adgang til intranettet.

Tidligere medarbejdere
e EG brugere slettes, nar det ikke laengere er relevant dog maksimalt 1 ar.
e Mail vurderes, men slettes senest efter 12 maneder.

Har du spgrgsmal?
Hvis du har brug for vejledning eller er i tvivl om ovennavnte, er du velkommen til at kontakte
Kundechefen.
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Brud pa datasikkerheden
Du skal rapportere til kundechefen om sikkerhedshandelser, der kan pavirke eller formodes at ville pavirke
virksomhedens informationer.

Hvis du bliver opmaerksom p3, at der er sket et databrud, skal der tages hand om det snarest og indenfor 72
timer. Du skal derfor med det samme kontakte den IT-ansvarlige (kundechef), som vil vurdere, om sagen
skal meldes som et databrud til Datatilsynet.

Eksempler pa databrud:

- Mistet PC, telefon, iPad med @sterBo’s data pa.

- Mail/data sendt til forkert modtager.

- Du har trykket pa et link, som du er i tvivl om.

- Printet personfglsomme oplysninger pa forkert printer.
- Data er blevet gjort offentligt tilgeengeligt ved en fejl.

- Mistet eller glemt papirer med personoplysninger.

Alle oplyste sikkerhedsbrud vil blive registeret i GDPR systemet — Gap Solution.

Virus, Phishing mails m.v.
Hvis du far mistanke om virus, phishing mail, hacking m.v. pa din enhed, skal du straks og uden ophold
kontakte den IT-ansvarlige.

Fejlmeldinger
Skal meldes til IT-afdelingen, som vil kontakte relevante. Der vil blive meldt ud, nar fejlen er rettet.
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Support:

Den enkle bruger kontakter selv EG, NTI og Moliri ved support-spgrgsmal.

gster

WWW

Drejer spgrgsmalet sig omkring enheder eller Microsoft, kontaktes IT-afdelingen fgrst.

Der er tilknyttet ekstern hjeelp — Jysk IT, som er i huset efter behov

Opsaetning af telefoner Maja
og Ipad samt support
Telefonsystemet Maija

Veronika (selve Systemopscet)

Generel support

lgennem Maja
Kasper. Onsdag ml 8.00-10.00

Godkendelse af programmer & opscet

Linda

/Endring af kodeord i EG og terminal

Maja & Helle Ravn

Andring af kodeord i Office

Linda + Kasper

EG

EG Support

Sikkerhed.

aster

<

OSTERBO.DK

<

WWW OSTERBO. DK

@sterBO skal sikre den ngdvendige fortrolighed, integritet, tilgaeengelighed og robusthed af IT-systemer mv.
Det betyder bl.a., at der sker Igbende ajourfgring af PC-arbejdspladser med sikkerhedsopdateringer af

software mv., og at computere skal have en opdateret firewall og et antivirusprogram installeret, som lever
op til passende sikkerhedsmaessige standarder. Dette bliver gjort via styring — Intune.

Server placeret i Treschowsgade bliver opdateret af Jysk IT.

Har du spgrgsmal?

Hvis du har brug for vejledning eller er i tvivl om ovennaevnte, er du velkommen til at kontakte

Kundechefen.
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RETNINGSLINJER FOR IT & TELEFON
FOR VALGTE BEBOERDEMOKRATER

Retningslinjer og regler:

e Mail og udstyr ma kun benyttes til brug i arbejdet omkring @sterBO.

e Man skal vaere yderst papasselig med at abne mails fra afsendere, man ikke kender.

e Man skal altid forholde sig sundt kritisk omkring filer/vedhzeftninger samt videregivelse af
oplysninger.

e Der ma ikke besgges hjemmesider af mindre lgdig karakter.

o Af sikkerhedsmaessige hensyn skal man undlade at installere programmer, men i stedet rette
henvendelse til administrationen.

e (PsterBO kan tage sig adgang til mailen, men vil ikke ggre det uden forudgdende aftale med OB eller
afd. bestyrelse.

Kommunikation via mail:

Nar @sterBO kommunikerer via mails til en afdelings-mail er det kun den, som bliver benyttet — der vil som
udgangspunkt ikke blive anvendt private mails af hensyn til GDPR og kvalitet.

Afdelingsbestyrelsen skal fastsaette, ved fgrste mgde efter det arlige afdelingsmgde, hvem i afdelings-
bestyrelsen, som tjekker afdelingens mailboks min. en gang om ugen. Alle i afdelingsbestyrelsen modtager
et login til mailen, dog er det kun den valgte ansvarlige, der vil modtage en notifikation pa privat mail, nar
der modtages post i afdelingens mailboks.

Printer:

@sterBO anbefaler kun printere, som bliver betalt af afdelingen, safremt de star i feelleslokaler,
bestyrelseslokaler eller lignende.

Man kan altid kgbe print og kopier til brug i afdelingen hos administrationen.
Toner:
Udgiften til toner vil blive betalt af afdelingen. Evt. refundering af udlaeg vil ske efter geeldende regler.

Hvis printeren star privat skal et flertal i afdelingsbestyrelsen vaere enige om, at afdelingen gnsker at bruge
penge pa deekning af toner. Dette af hensyn til gennemsigtighed.
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Online-pakke:

e Mail-adresse: afdXX@osterbo.dk

e Online Office-pakke

e Skift af kodeord hvert ar

e Udsendelse af arets aktuelle kodeord til hele afdelingsbestyrelse efter afdelingsmgdet
e Online lagring af dokumenter og mails

e Automatisk sletning af mails, som er over 5 ar

o  Skriftlig vejledning til at logge pa.

OBS: Der ydes ikke support til privat IT-Udstyr samt brugen af disse.

Pris: 1000,-

Support vedr. online-pakken ved ekstern partner efter geeldende priser. Kan oplyses ved kontakt til
kundecenteret.

IT — Udstyrspakke:

e iPad 64GB

e Tastatur med omslag
e Datakort

e ApplelD

e Opsatning

Pris:

Engangsbelgb:

4500,- Prisen vil kunne variere efter dagsprisen pa IT-udstyr.

Lgbende udgift:
Prisen pa Online pakken + mdr. udgift til datakort. Datakort vil blive kgbt af @sterBO og betalt af afd.

Man skal forvente, at det skal udskiftes udstyr ved alm. Brug ca. hvert 5. ar.
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FORRETNING

Bilag 12 til forretningsorden - Forsikringspolitik i @sterBO

Forsikringsplan tingskadeforsikringer
LR
6|8y e |E
® | X X | § |Bemarkninger
Bygninger Tryg: 657-403.004
Selvrisiko kr. 10.220 (2022)
Se aktivliste i excel
Bygningsbrand X Ejer af bygningen:
Fuld - og ny vaerdi X Boligforeningen @sterbo
Dagsveerdi X
Farste risiko X } Ikke relevant
Sumforsikring X
Anden pludselig skade X
Kortslutning (el-skade) X
Anden bygningsskade X
Husejeransvar X Dakningssum kr. 5.000.000 for person- tingskade.
Dog max. kr. 10.000.000 pr. skade pr. ar.
Svamp & insekt X
Udvidet rgrskade - rar og stikledning X
Searlig udsmykning X Vagmalerier, relieffer, udv. udsmykning
Dakket med kr. 500.000 pr. skade pr. 1. risikobasis
Fredet/bevaringsvaerdige ejendomme X Folgende ejendomme er noteret som
bevaringsvaerdige:
Afd. 28: Ngrrebrogade 29A-31, Vejle
Afd. 28: Ngrrebrogade 51, Vejle
Afd. 36: Jernbanegade 8, Vejle
Afd. 36: Jernbanegade 18A-C, Vejle
Afd. 36: Vissingsgade 10A-B, Vejle
Afd. 70: Jakob Gades traede 2, Vejle
Pavillon og skurvogn X
Glas og sanitet X Dansk Glas - police 3136. Selvrisiko kr. 0
Enkelte afdelinger
Tryg - police 657-403.004. Selvrisiko kr. 0
Enkelte erhvervslejemal
Se aktivlisten
Skilte, baldakin, andet X Punkt 2.10
Stormflod X
Haervaerk X Dxkkes udelukkende ifm. indbrudstyveri.
Solfanger og solcelleanleg X Omfatter afd. 48 og 49.(pt. ingen automatik !)
Nedgravede affaldssystemer X Punkt 2.38
Retshjaelp X Max. sum pr. ar pr. afd. kr. 100.000
BL-vilkar X delvis X Se specifik deekningsoversigt pa side 16
[ fuldt omfang
Efter dekningsberettiget skade
Restvaerdidaekning X Ved 50 pct. bygningsbeskadigelse
Huslejetab/tab af lejeindtaegt X Dakkes med indtil kr. 4.000.000 pr. afdeling.
Pr. skade. Daekningsperiode 24 maneder.
Oprydningsomkostninger X Min 20% af bygningens vaerdi, dog min. Kr.
5.000.000 pr. forsikringsbegivenhed.
Jorddakning X Sum kr. 5.000.000
Lovliggerelse (bygn., miljg og brand) X Indtil kr. 5.000.000 pr. skade, dog max. 20 % af
skaderamt bygning.
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your risk guide

Nybygning/ombygning Forsikring etableres efter behov
Brand/storm X Sum kr. 5.000.000
Kaskodaekning/entreprise X
Kaskodaekning/bestaende bygninger X
Ansvar X

Varmt arbejde: Diverse forretningsgange ifm. varmt arbejde er gennemgaet: Ja [] Nej ]

JA;S&Ft;leejsSiler med faste handvaerkere anvendes efter godkendelse fra nuvaerende forsikringsselskab:
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Bygning - Havnegen 8-11

NORTH

your risk guide

Forsikringsplan tingskadeforsikringer

LR
6|8y e |E
S | 2 ¥ | @ |Bemarkninger
Bygninger - Havnegen 10, Vejle Gjensidige/Senderjysk (39733196) Selvrisiko kr.
5.258
Se aktivliste i excel
Bygningsbrand X Ejer af bygningen:
Fuld - og ny veerdi X E/F Havnegen Vejle etape 1
Dagsveerdi X
Farste risiko X } Ikke relevant
Sumforsikring X
Anden pludselig skade X
Kortslutning (el-skade) X
Anden bygningsskade X
Husejeransvar X
Svamp & insekt X
Udvidet rgrskade - rer og stikledning X
Serlig udsmykning X Vagmalerier, relieffer, udvendig udsmykning m.v
er dekket for deres handvarksmaessige vaerdi
dog max. med indtil kr. 500.000. Er daekket mod
brand og bygningskasko.
Fredet bygning X
Pavillon og skurvogn X
Glas og sanitet X Selvrisiko kr. 0
Skilte, baldakin, andet X Vilkar punkt 2.10 forsikret risiko
Stormflod X
Haervaerk X Kun i forbindelse med indbrudstyveri
Solfanger og solcelleanlaeg X Vilkar punkt 2.23 alternativ energi
Nedgravede affaldssystemer X Vilkar punkt 2.38
Retshjeelp X Max kr. 200.000 pr. skade. Selvrisiko kr. 10.000
BL-vilkar X delvis X Se specifik daekningsoversigt pa side 20
[ Fuldt omfang
Efter dekningsberettiget skade
Restvaerdidakning X Ved 50 pct. Bygningsbeskadigelse
Huslejetab/tab af lejeindtaegt X Sum kr. 4.088.000. 24 mdr.
Oprydningsomkostninger X 1.risikosum 20% af bygningens vaerdi.
Kr. 5.000.000
Jorddakning X Sum kr. 5.000.000
Lovliggerelse (bygn., miljg og brand) X 15% af bygningens vardi ma. Kr. 1.300.000
Nybygning/ombygning Forsikring etableres efter behov
Brand/storm X Sum kr. 2.500.000
Kaskodaekning/entreprise X
Kaskodaekning/bestaende bygninger X
Ansvar X

Varmt arbejde: Diverse forretningsgange ifm. varmt arbejde er gennemgdet: Ja [ Nej [
Arsaftalesedler med faste hdndvaerkere anvendes efter godkendelse fra nuvaerende forsikringsselskab:

Jad Nej O
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Forsikringsplan tingskadeforsikringer
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Bygninger - Havnegen 6-7, Vejle Gjensidige/Sonderjysk (40355553) Selvrisiko kr.
5.258
Se aktivliste i excel
Bygningsbrand X Ejer af bygningen:
Fuld - og ny veerdi X E/F Havnegen Vejle etape 2
Dagsveerdi X
Farste risiko X } Ikke relevant
Sumforsikring X
Anden pludselig skade X
Kortslutning (el-skade) X
Anden bygningsskade X
Husejeransvar X
Svamp & insekt X
Udvidet rgrskade - rer og stikledning X
Serlig udsmykning X Vagmalerier, relieffer, udvendig udsmykning m.v
er dekket for deres handvarksmaessige vaerdi
dog max. med indtil kr. 500.000. Er daekket mod
brand og bygningskasko.
Fredet bygning X
Pavillon og skurvogn X
Glas og sanitet X Selvrisiko kr. 0
Skilte, baldakin, andet X Vilkar punkt 2.10 forsikret risiko
Stormflod X
Haervaerk X Kun i forbindelse med indbrudstyveri
Solfanger og solcelleanlaeg X Vilkar punkt 2.23 alternativ energi
Nedgravede affaldssystemer X Vilkar punkt 2.38
Retshjeelp X Max kr. 200.000 pr. skade. Selvrisiko kr. 10.000
BL-vilkar X delvis X Se specifik daekningsoversigt pa side 20
[ Fuldt omfang
Efter dekningsberettiget skade
Restvaerdidakning X Ved 50 pct. Bygningsbeskadigelse
Huslejetab/tab af lejeindtaegt X Sum kr. 4.088.000. 24 mdr.
Oprydningsomkostninger X 1.risikosum 20% af bygningens vardi.
Kr. 5.000.000
Jorddakning X Sum kr. 5.000.000
Lovliggerelse (bygn., miljg og brand) X 15% af bygningens vardi ma. Kr. 1.300.000
Nybygning/ombygning Forsikring etableres efter behov
Brand/storm X Sum kr. 2.500.000
Kaskodaekning/entreprise X
Kaskodaekning/bestaende bygninger X
Ansvar X

Jad Nej O

Varmt arbejde: Diverse forretningsgange ifm. varmt arbejde er gennemgdet: Ja [ Nej [
Arsaftalesedler med faste hdndvaerkere anvendes efter godkendelse fra nuvaerende forsikringsselskab:
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NORTH

your risk guide

Forsikringsplan tingskadeforsikringer
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Bygninger - Havnegen 12, Vejle Gjensidige/Senderjysk (49289316) Selvrisiko kr.
5.258
Se aktivliste i excel
Bygningsbrand X Ejer af bygningen:
Fuld - og ny veerdi X E/F Havnegen Vejle etape 3
Dagsveerdi X
Farste risiko X } Ikke relevant
Sumforsikring X
Anden pludselig skade X
Kortslutning (el-skade) X
Anden bygningsskade X
Husejeransvar X
Svamp & insekt X
Udvidet rgrskade - rer og stikledning X
Serlig udsmykning X Vagmalerier, relieffer, udvendig udsmykning m.v
er dekket for deres handvarksmaessige vaerdi
dog max. med indtil kr. 500.000. Er daekket mod
brand og bygningskasko.
Fredet bygning X
Pavillon og skurvogn X
Glas og sanitet X Selvrisiko kr. 0
Skilte, baldakin, andet X Vilkar punkt 2.10 forsikret risiko
Stormflod X
Haervaerk X Kun i forbindelse med indbrudstyveri
Solfanger og solcelleanlaeg X Vilkar punkt 2.23 alternativ energi
Nedgravede affaldssystemer X Vilkar punkt 2.38
Retshjeelp X Max kr. 200.000 pr. skade. Selvrisiko kr. 10.000
BL-vilkar [ delvis X Se specifik daekningsoversigt pa side 20
X Fuldt omfang
Efter dekningsberettiget skade
Restvaerdidakning X Ved 50 pct. Bygningsbeskadigelse
Huslejetab/tab af lejeindtaegt X Sum kr. 4.088.000. 24 mdr.
Oprydningsomkostninger X 1.risikosum 20% af bygningens vardi.
Kr. 5.000.000
Jorddakning X Sum kr. 5.000.000
Lovliggerelse (bygn., miljg og brand) X 15% af bygningens vardi ma. Kr. 1.300.000
Nybygning/ombygning Forsikring etableres efter behov
Brand/storm X Sum kr. 2.500.000
Kaskodaekning/entreprise X
Kaskodaekning/bestaende bygninger X
Ansvar X

Jad Nej O

Varmt arbejde: Diverse forretningsgange ifm. varmt arbejde er gennemgdet: Ja [ Nej [
Arsaftalesedler med faste hdndvaerkere anvendes efter godkendelse fra nuvaerende forsikringsselskab:
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Forsikringsplan tingskadeforsikringer
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Bygninger — Havnegen 3 Senderjysk (41173297) Selvrisiko kr. 5.258
Se aktivliste i excel
Bygningsbrand X Ejer af bygningen:
Fuld - og ny veerdi X G/F Havnegen Vejle
Dagsveerdi X
Ferste risiko X } Ikke relevant
Sumforsikring X
Anden pludselig skade X
Kortslutning (el-skade) X
Anden bygningsskade X
Husejeransvar X
Svamp & insekt X
Udvidet rgrskade - rar og stikledning X
Serlig udsmykning X Vagmalerier, relieffer, udvendig udsmykning m.v
er dekket for deres handvarksmaessige vaerdi
dog max. med indtil kr. 500.000. Er daekket mod
brand og bygningskasko.
Fredet bygning X
Pavillon og skurvogn X
Glas og sanitet X Selvrisiko kr. 0
Skilte, baldakin, andet X Vilkar punkt 2.10 forsikret risiko
Stormflod X
Haervaerk X Kun i forbindelse med indbrudstyveri
Solfanger og solcelleanlaeg X Vilkar punkt 2.23 alternativ energi
Nedgravede affaldssystemer X Vilkar punkt 2.38
Retshjaelp X
BL-vilkar [ delvis X Se specifik daekningsoversigt pa side 20
X fuldt omfang
Efter dekningsberettiget skade
Restvaerdidaekning X Ved 50 pct. Bygningsbeskadigelse
Huslejetab/tab af lejeindtaegt X Sum kr. 4.088.000. 24 mdr.
Oprydningsomkostninger X 1.risikosum 20% af bygningens vaerdi.
Kr. 5.000.000
Jorddakning X Sum kr. 5.000.000
Lovligggrelse (bygn., milje og brand) X 15% af bygningens vardi ma. Kr. 1.300.000
Nybygning/ombygning Forsikring etableres efter behov
Brand/storm X Sum kr. 2.500.000
Kaskodaekning/entreprise X
Kaskodaekning/bestaende bygninger X
Ansvar X

Jal[d Nej[d

Varmt arbejde: Diverse forretningsgange ifm. varmt arbejde er gennemgaet: Ja [] Nej ]
Arsaftalesedler med faste hdndvaerkere anvendes efter godkendelse fra nuvarende forsikringsselskab:
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Fritidshusforsikring Police 605.5004.149.047 (Tryg) Selvrisiko kr. 3.851
Forsikringssted: Timianvej 19, 6854 Henne
Bygningsbrand X Indbo sum kr. 261.428 (indeks 2023)
Fuld - og ny vaerdi X
Dagsveerdi X } Ikke relevant
Farste risiko X
Sumforsikring X
Anden pludselig skade X Selvrisiko kr. 2.500
Kortslutning (el-skade) X
Anden bygningsskade X
Husejeransvar X Ved juridisk ansvar daekkes personskade indtil
kr. 10.000.000. Skader pa ting og dyr daeekkes med
indtil kr. 2.000.000 pa skade.
Svamp & insekt X
Udvidet rgrskade - rer og stikledning X
Seerlig udsmykning X
Fredet bygning X
Pavillon og skurvogn X
Glas og sanitet X
Skilte, baldakin, andet X
Stormflod X
Haervaerk X Daekkes udelukkende ifm. indbrudstyveri.
Solfanger og solcelleanlaeg X
Nedgravede affaldssystemer X
Retshjaelp X
BL-vilkar [ delvis X
O fuldt omfang
Efter dekningsberettiget skade
Restvaerdidaekning X Ved 50 pct. bygningsbeskadigelse
Huslejetab/tab af lejeindtaegt X
Oprydningsomkostninger X Erstatningen kan ikke overstige bygningens eller
bygningsdelens handelsveerdi.
Jorddakning X
Lovliggerelse (bygn., miljg og brand) X
Nybygning/ombygning Forsikring etableres efter behov
Brand/storm X
Kaskodaekning/entreprise X
Kaskodaekning/bestaende bygninger X
Ansvar X

Jad Nejd

Varmt arbejde: Diverse forretningsgange ifm. varmt arbejde er gennemgaéet: Ja [] Nej [
Arsaftalesedler med faste hdndvaerkere anvendes efter godkendelse fra nuvarende forsikringsselskab:
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Forsikringsplan tingskadeforsikringer
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Losore Tryg police 655-759.212. Selvrisiko kr. 5.877
Lgsgrebrand X Forsikringssum kr. 7.348.000
nyvaerdi X Opggrelse af lgsareforsikringssummen, se bilag 1
dagsveerdi X
Kortslutning/el-skade X
Indbrudstyveri X Forsikringssum kr. 7.348.000
Penge alm. Gemme X max. kr. 8.214 (2022)
Penge i pengeboks X max. kr. 57.509 (2022)
Ran/reveri X max. kr. 246.468 (2022)
Vandskade Forsikringssum kr. 7.348.000 (i kaelder er der daekning
med indtil 50% af summen for vand)
Forsikringen omfatter ikke skade pa gulvbelagning af

X enhver art i kaelder.
Storm udvendigt anlaeg X
Naturkatastrofer/oversveammelse X
Laseomkodning X Max. kr. 41.077 (2022)
Montage eget driftsudstyr x
Montage egne produkter X
For fremmed regning X Hvis indeholdt i sum, dog som subsidizer dekning
Underforsikringsgaranti X
Lgsgre udenfor forsikringsstedet x 15% af sum max kr. 739.402 (2022).
Genstande under aben himmel X Sum kr. 307.000
Stormflod X
Retshjzlp X

Tillegsdaekning

Sl e X Max kr. 4.280.255 (2022)
Jorddakning x
Lovligggrelse X

side 8 af 24




NORTH

your risk guide

Forsikringsplan tingskadeforsikringer
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EDB-anlag inkl. kontormaskiner Tryg police 655-759.212.
Forsikringen er udvidet til at omfatte udstyr
beroende overalt i boligforeningen. Pa
medarbejdernes og bestyrelsesmedlemmernes
privatadresser samt i forenings- og klublokaler.
Kaskoskader X Forsikringssum kr. 2.095.000. Selvrisiko kr. 5.877.
Brand, indbrudstyveri og vandskader X Via lgsgrepolice
Udleje, udlane, udlease EDB-udstyr X
Databeerer og softwaredakning Dakket via Tryg pol: 655-802.425.
X Selvrisiko kr. 5.877
Meromkostningsdaekning X Sum kr. 204.000. Selvrisiko kr. 0
EDB udenfor forsikringsstedet (DK,
Europa, verden, ansattes private adr.) | x Sum kr. 818.000. Selvrisiko kr. 1.328
Maskinkasko
Maskinkasko
X
Andre kaskod=kninger
Erhvervsantenne X
kasko X
ansvar X
Automater X
Tekniske instrumenter X
Kontormaskiner X
Andre X
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Driftstab og meromkostninger

Forsikringsplan tingskadeforsikringer

Forsikres
Forsikres ikke
Ikke aktuelt
Elimineres

Bemarkninger

Driftstab Tryg police 655-759.212. Selvrisiko kr. 0
Brand

Indbrudstyveri
Vandskade
Forlaengelse efter myndighedspabud

Restvaerdidaekning

X X X [X [X |X

Til produktionslan

Skade hos kunde, leverandgr og
reparater
Koncernens indbyrdes afhangighed

Svigtende energiforsyning

Meromkostninger X Forsikringssum kr. 1.533.000. 12 mdr.
Avancetab X

Driftstab ammoniak og kal

side 10 af 24



Ansvar - @sterBo

NORTH

your risk guide

Forsikringsplan ansvarsforsikringer
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Erhvervsansvar Tryg police 655-759.212 - Selvrisiko kr. 5.877
Personskade X Kr. 10.000.000
Tingskade X Kr. 10.000.000
Lefteredskabsdakning x Daekker brug af lifte/kraner med en laftehgjde pa
max. 30 meter.
Gravedzkning Selvrisiko kr. 8.214 (2022)
Hus- og grundejeransvar
Bygherreansvar X
Kraner/lifte X Loftehgjde max 30 meter
Suppleringskrav X
Forureningsansvar, pludselig X Sum kr. 2.000.000
El-cykler — El-lgbehjul X
Produktansvar Selvrisiko kr. 8.215.
Personskade X Kr. 10.000.000
Tingskade X Kr. 10.000.000
Behandling- og bearbejdning X
Ingrediens- og komponentskade X
Ingrediens- og komponenttab X
Fareafvaergelse %
Dataansvar X
Formuetab X
Salgs- og lev. betingelser godkendt X
Retshjelp X
Miljeforurening X
Bestyrelses - og Topdanmark police 9343 722 726
forretningsfareransvar Forsikringssum kr. 10.000.000 pr. forsikringsar, dog
hgjst kr. 4.000.000 pr. forsikringsbegivenhed.
Bestyrelsesansvarsforsikring X Selvrisiko kr. 0
Forretningsfarer og prof. ansvar x Selvrisiko kr. 25.000
Byggesagsadministration Skriftlig aftale (7 eller
X Ydelseskatalog []
Retshjelp Kr. 250.000 pr. forsikringsbegivenhed. Selvrisiko kr.
X 25.000 pr. forsikringsbegivenhed.
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Ansvar - G/F, E/F og Nabo administration

Bestyrelsesansvar

Sonderjysk police 39733196 E/F Havnegen Vejle
Etape 1
Sonderjysk police 40355553 E/F Havnegen Vejle
Etape 2
Senderjysk police 49289316 E/F Havnegen Vejle

Bestyrelsesansvarsforsikring X Forsikringssum max kr. 500.000 pr ar og kr. 250.000
pr skade. Selvrisiko kr. 10% af enhver skade dog min
kr. 2.500 og max kr. 5.000.
Forsikringsplan ansvarsforsikringer
()]
= e
1L
£l L] %2
7% | 9| E
2| & | ¥ | & |Bemarkninger
Professionel ansvarsforsikring Tryg police 670-8.064.870 Nabo administration
Radgivning inden for Ejendomsadministration
Selvrisiko kr. 25.000 ved formuetab og tingskade og
kr. 0 ved personskade og erhvervsansvar
Professionelt ansvar/radgiveransvar x sum kr. 10.000.000
ReCE x Sum kr. 2.500.000
Erhvervsansvar Forsikringen omfatter ud over det professionelle
X radgiveransvar ogsa sikredes almindelige ansvar.
Bestyrelses - og Tryg Police 670-8.073.594
forretningsfereransvar Forsikringssum kr. 10.000.000 pr. forsikrings ar.
Bestyrelsesansvarsforsikring x Selvrisiko kr. 0
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Szrlige vilkar - BL-vilkar

Forsikres

Forsikres ikke

Ikke aktuelt

Elimineres

Bemarkninger

Bygning

Medforsikret

Sikret under opfarelse eller ombygning er tillige
byggeriets entreprengrer.

Forsikret risiko

Forsikringerne, med det i policen/udbudsmaterialet
anfgrte dekningsomfang, omfatter alle de til
ejendommen hgrende bygninger og anlaeg.

Litrering af bygninger

Ved opggrelse af skade skal ejendommen opdeles i
litra og hver litra skal betragtes som en selvsteendig

bygning.

Medsikrede

Policen skal automatisk have eventuel lejer som
medsikret/sikrede af sikredes bygninger.

Erstatningens anvendelse

Den fastsatte erstatning skal anvendes til de
bygningsformal, som bedst tilgodeser virksomhedens
fortsatte virke og/eller drift.

Varmecentraler

Dakning for varmecentraler omfatter ligeledes
kedelanleeg med tilhgrende pumpe- og
styringsfaciliteter.

Datanet

Installationer til bredband, ADSL eller lignende
netvaerk er at betragte som bygningsdele svarende til
bl.a. telefon- og antenneinstallationer.

Aflaesningssystemer

Forsikringen skal udvides til at omfatte M-Bus- og
lignende systemer til at overvage og aflaese
forbruget af vand og varme i enkelte lejligheder.

Antenneanlaeg

ATS og CTS-anlag til vaskerier

ATS-/CTS- og styringsanlaeg. Samt elektronisk udstyr i
vaskerier medforsikres under bygningsforsikringen,
hvis anlaegget er fastmonteret i den enkelte afdeling.

Glas

Forsikringen daekker udelukkende erhvervsglas i
butikker i fglgende afdelinger:

« Afd. 1 - @sterbrogade 28A, Vejle

* Afd. 8 - Elsdyrvej 8, Vejle

* Afd. 10 - Elsdyrvej 6A, Vejle

« Afd. 41 - Nyboesgade 7A, Vejle

Forsikringen daekker alle ruder i de forsikrede
erhvervslejemal uanset mal og glastype.

Serieskader (72 timer)

Opstar der en naturbegivenhed som forvolder skade
over flere dage, skal skaderne anses som varende
opstaet som en forsikringsbegivenhed.

Geelder ogsa skader af samme type, hvor det kan
bevises, at det er samme gerningsmand til de
anmeldte skader, f.eks. haervaerk i forbindelse med
indbrud, eller ildspasattelse pa flere
bygninger/lgsare betragtes som én skadebegivenhed
pr. afdeling.

Uforsaetlige fejl ved afgivelse af
risikooplysninger

Utilsigtet underforsikring

Underforsikring kan ikke gares geldende pga. fejli
eller fejlberegnet areal, antal lejligheder eller
forsikringssummer i forbindelse med en
dakningsberettiget skade. Dette gaelder tillige, hvis
det skulle forekomme, at en hel
afdeling/forsikringssteder/adresser ikke er navnt.
Tilbageregulering max 2 ar
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Sarlige vilkar - BL-vilkar

Forsikres

Forsikres ikke

Ikke aktuelt

Elimineres

Bemaerkninger

Haglskade og nedstyrtende
genstande

x

Skader som falge af haglskade og nedstyrtende
genstande, er omfattet af forsikringsdaekningen
uanset fundamenternes karakter.

Anden pludselig skade

Forsikringen daekker direkte fysiske skader eller tab
pa de forsikrede genstande, ved pludselig og
uforudsete begivenheder af hvilken som helst arsag.

Haervaerk (1.risiko)

Forsikringen daekker harvaerksskader som forarsages
med vilje og i ondsindet hensigt af personer bade
udvendig og indvendigt hos forsikringstageren
Forsikringen daekker ikke graffiti og bemaling eller
skade nar bygningen er ubenyttet, henligger forladt
eller er bestemt til nedrivning.

Udenoms arealer inkl. haveanlag
(1.risiko)

Forsikringen er udvidet til at daekke have-, sti-,
belaegnings-, belysnings- og parkanlaeg, udenoms
arealer, legepladser m.v. 1 risiko sum: 3.000.000

Udgifter til teknisk og eller sagkyndig
assistance (1.risiko)

1.risiko sum: Dkk 500.000

Opggerelse af skader over 500.000 kr.

Valg af ekstern skadeopggrer/taksator, skal
godkendes af forsikringstager ved skader over
500.000 kr.

Lovligggrelse ift. Bygning og l@sare
(1.risiko)

Indtil kr. 5.000.000 pr. skade, dog max. 20 % af
skaderamt bygning.

Alternative energianlaeg

Udelukkende afd. 48-49

Erstatningen fastsaettes med fglgende procent:
Solcelleanlaeg Erstattes

Alder: med:

0-54ar 100%

5-10 &r 80%

10-153r 60%

15-20 ar 40%

derefter 20%.

Nedgravede affaldssystemer

Forsikringen er udvidet til at omfatte brand og anden
bygningsbeskadigelse for nedgravede
affaldssystemer,

Beboers sygdom eller dgdsfald

Hvis politi, Falck, leege med videre skaffer sig adgang
til lejers bolig ved oprydning eller opdirkning af
lukker, daekkes skader opstaet herved eller udgifter
hertil. Sum kr. 250.000

Brand og storm iht. AB92/AB18

Geelder for entrepriser op til DKK 5.000.000

Containere

Containere, komprimatorer og lignende tilh@rende 3.
mand, for hvilke forsikringstageren ifglge kontrakt
har forsikringspligt, er brandforsikringsdaekket med
indtil kr. 100.000 pa 1. risikobasis pr.
skadesbegivenhed. Egne containere og lignende er
fortsat daekket pa bygningsforsikringen.

Huslejetab

Sum kr. 4.000.000 pr. afd. Periode 24 mdr.

Lgsgre til eiendommens drift

Dakker redskaber, vaerktgj, materialer,
arbejdsmaskiner, inventar, samt gvrigt lgsere
tilherende ejendommen. Dakningssummen udgar
indtil kr. 300.000 pr. skade pa 1. risikobasis, og
omfatter brand-, tyveri og vandskade pa sadvanlige
erhvervsforsikringsvilkar.

Merforbrug af vand

Dokumenteret merforbrug af vand, inkl. afgifter, som
falge af en dekningsberettiget rgr- eller vandskade,
er medforsikret med en 1. risikosum pa kr. 100.000 pr.
skade.
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Sarlige vilkar - BL-vilkar
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Vandskade — Damp Dakning for udstrgmning fra raranlaeg og
X installationer i gvrigt, jf. forsikringsselskabets
normale betingelser, inkluderer tillige skade som
fglge af udstrgemning af damp.
Udstrgmning fra akvarier, vandsenge
og lign. X
Vand fra kgleskab eller fryser mv. X TilFaeldigt stramsvigt
Midlertidig afdaekning X
Negledaekning X Max kr. 100.000 pr. skade pr. afd.
Ombygning, nybygning og tilbygning
m.V. X
Sum kr. 3.000.000
Opmagasinering af indbo Forsikringssum kr. 50.000 pr. lejlighed og max. kr.
X 250.000 pr forsikringsar for alle lejemal. Periode 18
maneder
Genhusning X Sum kr. 200.000 pr. boligenhed og max. Kr. 1.500.000
pr skadebegivenhed. 18 mdr.
Tagfladeafvanding X . ) .
indvendige skjulte nedlgb
Restvaerdi X 50%
Serlig bygningsudsmykning (1.risiko) . Sum kr. 500.000
Udvidet rgr- og kabelskaded®kning Brgnde omfattet.
inkl. stikledning x Genstandens alder Selvrisiko:
30-49 ar 30%
50 ar eller ¢ldre 50%
Ansvar - beboerarbejde X Deltager i fllesarbejde for almenvaeldet
Ansvar - ansatte X Mindre reparations- og eller vedligeholdelsesarbejder
Ansvar - bestyrelse Bestyrelsesmedlemmers ansvar ved arbejde (udover
X det almindelige bestyrelsesmedlemshverv for
boligselskabet/foreningen og dennes afdelinger)
Ansvar - vasketgj x Sum kr. 10.000 pr. skade — dokumenteret teknisk
svigt
Ansvar - udlan X Produktansvar i forbindelse med udlan af
handvaerktaj og redskaber til afdelingens beboere.
Ansvar - lant materiel X Skade pa lante/lejede maskiner, vaerktgjer og lign
Selvrisiko kr. 5.000
Ansvar - husejer Udlan/udlejning af selskabs- og/eller mgdelokaler og
x lignende.
Ansvarsdakning for eventuelle fritstdende
antennemaster m.m.
Ansvar - tidl. skader x Krav, herunder differencekrav vedrgrende
arbejdsskader
Ansvar - gravearbejder « Mindre gravearbejder (nedgravning af stolper til et
hegn eller postkasser)
Ansvar - motorkaretajer X Ansvarsforsikring uden begraensning i antal hk
Ansvar - bygherreansvar X sum kr. 10.000.000
Skadeshandtering X Sum kr. 30.000 inkl. moms. Tryg har bekraeftet
Opsigelsesvarsel og preemievarsel X 6 maneders opsigelse
Ubenyttede bygninger X Ubenyttede/tommer over en periode max. 12 mdr.
Skade pa lejers indbo i forbindelse « Forsikringssum kr. 100.000 pr. skade pr. lejlighed og

med entrepriseprojekter

max. kr. 1.000.000 pr. afd. pr. ar. Selvrisiko kr. 5.000
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Sarlige vilkar - BL-vilkar

Forsikres

Forsikres ikke

Ikke aktuelt

Elimineres

Bemaerkninger

Adgangsforhold

x

Hvis adgangsforhold til lejemal pga. en
dekningsberettiget skade umuliggeres/skades, sa fx
trappe/elevator ikke kan benyttes, kommer daekning
for genhusning/opmagasinering i kraft.

Skader forvoldt af dyr

Skade pa bygninger og bygningsdele i disse som fglge
af skade forvoldt af dyr.

Tyveri af bygningsdele

Simpelt tyveri af udvendige bygningsdele, fx
belysning/lamper. Sum kr. 200.000. Selvrisiko kr.
10.000

Skader som fglge af opstigende kloak-
og grundvand

Sum kr. 1.000.000. Selvrisiko kr. 50.000

Selvrisiko ved varmt arbejde

Selvrisiko kr. 250.000, vil dog bortfalde hvis DBI-
vejledninger er fulgt og kan fremvises. Selvrisiko
gxlder udover eni forvejen geldende selvrisiko,

Kunst og skulpturer

Udendagrs, forsikres mod tyveri/haervaerk.

Serlig indbodakning

Til lejere som ikke har tegnet indbo.

Hjertestartere

Forsikringen er udvidet til at omfatte simpelt tyveri
og haervaerk af hjertestartere nar disse er monteret
udvendigt pa de forsikrede bygninger med optil kr.
50.000 pr. stk.

Robotplaeneklippere

Brand (herunder kortslutning), tyveri og haervaerk
(herunder simpelt tyveri). Selvrisiko kr. 5.000

Udendegrs borde og stole

Brandforsikringen er udvidet til at dekke udenders
borde og stole tilhgrende boligselskabet med en 1.
risikosum pa kr. 15.000 pr. skade.

Udvidet vandskade

Forsikringen udvides til at omfatte skade som fglge af

e nedbar herunder fygesne, der trengerind i
bygningen

e indtraengning og opstigning af regn-, grund-
og kloakvand, der oversvemmer bygningen

e udsivning fra synlige rerinstallationer samt
beholdere og akvarier med et rumindhold pa
mere end 20 liter

Lejers bygning

Udestuer, markiser, garager, carporte og
redskabsskure m.m. Opfgrt i overensstemmelse med
gxldende bygningsreglement og boligselskabets/-
foreningens tilladelse

Ladestander til elbiler

Fastmonterede ladestander, brand, kortslutning og
ABB. @sterBo har oplyst de p.t. ikke har
forsikringspligten

El-cykler - El-lgbehjul

Dzkning: brand, tyveri og vand.
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BL-vilkar — Ejerforeninger Senderjysk

Szrlige vilkar - BL-vilkar

Forsikres

Forsikres ikke

Ikke aktuelt

Elimineres

Bemarkninger

Bygning

Medforsikret

Sikret under opfarelse eller ombygning er tillige
byggeriets entreprengrer.

Forsikret risiko

Forsikringerne, med det i policen/udbudsmaterialet
anfgrte dekningsomfang, omfatter alle de til
ejendommen hgrende bygninger og anlaeg.

Litrering af bygninger

Ved opggrelse af skade skal ejendommen opdelesii
litra og hver litra skal betragtes som en selvsteendig

bygning.

Medsikrede

Policen skal automatisk have eventuel lejer som
medsikret/sikrede af sikredes bygninger.

Erstatningens anvendelse

Den fastsatte erstatning skal anvendes til de
bygningsformal, som bedst tilgodeser virksomhedens
fortsatte virke og/eller drift.

Varmecentraler

Dakning for varmecentraler omfatter ligeledes
kedelanleeg med tilhgrende pumpe- og
styringsfaciliteter.

Datanet

Installationer til bredband, ADSL eller lignende
netvaerk er at betragte som bygningsdele svarende til
bl.a. telefon- og antenneinstallationer.

Aflaesningssystemer

Forsikringen skal udvides til at omfatte M-Bus- og
lignende systemer til at overvage og aflaese
forbruget af vand og varme i enkelte lejligheder.

Antenneanlaeg

ATS og CTS-anlag til vaskerier

ATS-/CTS- og styringsanlaeg. Samt elektronisk udstyr i
vaskerier medforsikres under bygningsforsikringen,
hvis anlaegget er fastmonteret i den enkelte afdeling.

Glas

Alt glastilhgrende boligselskabet er medforsikret
uanset mal og kvalitet. Glaskeramiske
kogeplader er dekket ved pludselig skade.

Serieskader (72 timer)

Opstar der en naturbegivenhed som forvolder skade
over flere dage, skal skaderne anses som varende
opstaet som en forsikringsbegivenhed.

Geelder ogsa skader af samme type, hvor det kan
bevises, at det er samme gerningsmand til de
anmeldte skader, f.eks. haervaerk i forbindelse med
indbrud, eller ildspasattelse pa flere
bygninger/lgsare betragtes som én skadebegivenhed
pr. afdeling.

Uforsatlige fejl ved afgivelse af
risikooplysninger

Utilsigtet underforsikring

Underforsikring kan ikke gares gaeldende p.g.a. fejli
eller fejlberegnet areal, antal lejligheder eller
forsikringssummer i forbindelse med en
dakningsberettiget skade.

Dette glder tillige, hvis det skulle forekomme, at en
hel afdeling/forsikringssteder/adresser ikke er
navnt. Tilbageregulering max 2 ar

Haglskade og nedstyrtende
genstande

Skader som falge af haglskade og nedstyrtende
genstande, er omfattet af forsikringsdaekningen
uanset fundamenternes karakter.

Anden pludselig skade

Forsikringen daekker direkte fysiske skader eller tab
pa de forsikrede genstande, ved pludselig og
uforudsete begivenheder af hvilken som helst arsag.
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@& § i | Bemarkninger
Haervaerk (1.risiko) Forsikringen daekker harvaerksskader som forarsages
med vilje og i ondsindet hensigt af personer bade
x udvendig og indvendigt hos forsikringstageren
Forsikringen daekker ikke graffiti og bemaling eller
skade nar bygningen er ubenyttet, henligger forladt
eller er bestemt til nedrivning.
Udenoms arealer inkl. haveanlaeg
- X
(1.risiko)
Udgifter til teknisk og eller sagkyndig «
assistance (1.risiko) 1.risiko sum: Dkk 500.000
Opggrelse af skader over 500.000 kr. Valg af ekstern skadeopggrer/taksator, skal
X godkendes af forsikringstager ved skader over
500.000 kr.
Lovligggrelse ift. Bygning og l@sare Forsikringssum 1.risiko: DKK 3.000.000
(1.risiko) X
Alternative energianlaeg Udelukkende afd. 49
Uanset SKAFOR's fordelingsvejledning skal
X eventuelle solcelle-, solfanger-, jordvarmeanlag eller
tilsvarende omfattes af bygningsforsikringen for
brand og anden bygningsbeskadigelse.
Nedgravede affaldssystemer Forsikringen er udvidet til at omfatte brand og anden
X bygningsbeskadigelse for nedgravede
affaldssystemer,
Beboers sygdom eller dedsfald Hvis politi, Falck, leege med videre skaffer sig adgang
x til lejers bolig ved oprydning eller opdirkning af
lukker, daekkes skader opstaet herved eller udgifter
hertil. Sum kr. 250.000
S Og Slzeim i A2 IS x Geelder for entrepriser op til DKK 2.500.000
Containere Containere, komprimatorer og lignende tilhgrende 3.
mand, for hvilke Forsikringstageren ifglge kontrakt
X har forsikringspligt, er brandforsikringsdaekket med
indtil kr. 100.000 pa 1. risikobasis pr.
skadesbegivenhed. Egne containere og lignende er
fortsat daekket pa bygningsforsikringen.
Huslejetab X Sum kr. 4.000.000 pr. afd. Periode 24 mdr.
Lgsare til eiendommens drift Dakker redskaber, vaerktgj, materialer,
x arbejdsmaskiner, inventar, samt gvrigt lgsare
tilherende ejendommen. Dakningssum udger kr.
100.000 pr. pr. afd. 1. risikosum
Merforbrug af vand Dokumenteret merforbrug af vand, inkl. afgifter, som
X felge af en daekningsberettiget rar- eller vandskade,
er medforsikret med en 1. risikosum pa kr. 100.000 pr.
skade.
Vandskade — Damp Dakning for udstremning fra rgranlaeg og
X installationer i gvrigt, jf. forsikringsselskabets
normale betingelser, inkluderer tillige skade som
falge af udstremning af damp.
Udstregmning fra akvarier, vandsenge «
og lign.
Vand fra keleskab eller fryser mv. X TilFzeldigt stremsvigt
Midlertidig afdaekning X
Negledaekning X Max kr. 100.000 pr. skade pr. afd.
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Ombygning, nybygning og tilbygning
m.v. X
Opmagasinering af indbo Forsikringssum kr. 50.000 pr. lejlighed og max. kr.
X 200.000 pr forsikringsar for alle lejemal. Periode 18
maneder
Genhusning .
X Sum kr. 200.000 pr. boligenhed og max. Kr. 1.500.000
pr skadebegivenhed. 18 mdr.
Tagfladeafvanding
X
indvendige skjulte nedlgb
Restvaerdi
X
Serlig bygningsudsmykning (1.risiko) . Sum kr. 500.000
Udvidet rgr- og kabelskaded®kning Fra 10. ar galder en selvrisiko pa 10%, stigende med
inkl. stikledning X 2% point pr. ar, hvorved der fradet 11.areren
selvrisiko pd 12%. Dog max. selvrisiko pa 30%.
Ansvar - beboerarbejde X Deltager i fellesarbejde for almenvaldet
Ansvar - ansatte X Mindre reparations- og eller vedligeholdelsesarbejder
Ansvar - bestyrelse Bestyrelsesmedlemmers ansvar ved arbejde (udover
X det almindelige bestyrelsesmedlemshverv for
boligselskabet/foreningen og dennes afdelinger)
Ansvar — vasketgj x Sum kr. 10.000 pr. skade — dokumenteret teknisk
svigt
Ansvar - udlan X Produktansvar i forbindelse med udlan af
handvaerktgj og redskaber til afdelingens beboere.
Ansvar - l[ant materiel x Skade pa lante/lejede maskiner, vaerktajer og lign
Selvrisiko kr. 5.000
Ansvar - husejer Udlan/udlejning af selskabs- og/eller mgdelokaler og
X lignende.
Ansvarsdakning for eventuelle fritstaende
antennemaster m.m.
Ansvar - tidl. skader x Krav, herunder differencekrav vedrgrende
arbejdsskader
Ansvar - gravearbejder x Mindre gravearbejder (nedgravning af stolper til et
hegn eller postkasser)
Ansvar - motorkaretgjer X Ansvarsforsikring uden begraensning i antal hk
Ansvar - bygherreansvar X Sum kr. 10.000.000
Skadeshandtering X Sum kr. 30.000 inkl. moms
Opsigelsesvarsel og preemievarsel X 6 maneders opsigelse.
Ubenyttede bygninger X
Skade pa lejers indbo i forbindelse « Forsikringssum kr. 100.000 pr. skade pr. lejlighed og
med entrepriseprojekter max. kr. 1.000.000 pr. afd. pr. ar. Selvrisiko kr. 5.000
Adgangsforhold Hvis adgangsforhold til lejemal pga. en
« dekningsberettiget skade umuliggeres/skades, sa fx
trappe/elevator ikke kan benyttes, kommer daekning
for genhusning/opmagasinering i kraft.
Skader forvoldt af dyr x Skade pa bygninger og bygningsdele i disse som fglge
af skade forvoldt af dyr.
Tyveri af bygningsdele Simpelt tyveri af udvendige bygningsdele, fx
X belysning/lamper. Sum kr. 200.000. Selvrisiko kr.

10.000
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Forsikres

Ikke aktuelt

Elimineres

Bemaerkninger

Skader som fglge af opstigende kloak-
og grundvand

< |Forsikres ikke

Sum kr. 1.000.000. Selvrisiko kr. 50.000

Selvrisiko ved varmt arbejde

Selvrisiko kr. 150.000, vil dog bortfalde hvis DBI-
vejledninger er fulgt og kan fremvises. Selvrisiko
galder udover eni forvejen geldende selvrisiko,

Kunst og skulpturer

Udendagrs, forsikres mod tyveri/harvaerk.

Serlig indbodakning

Til lejere som ikke har tegnet indbo.

Hjertestartere

Forsikringen er udvidet til at omfatte simpelt tyveri
og haervaerk af hjertestartere nar disse er monteret
udvendigt pa de forsikrede bygninger med optil kr.
50.000 pr. stk.

Robotplaeneklippere

Brand (herunder kortslutning), tyveri og haervaerk
(herunder simpelt tyveri). Selvrisiko kr. 5.000

Udendegrs borde og stole

Brandforsikringen er udvidet til at dekke udenders
borde og stole tilhgrende boligselskabet med en 1.
risikosum pa kr. 15.000 pr. skade.

Udvidet vandskade

Forsikringen udvides til at omfatte skade som falge af

e nedber herunder fygesne, der trengerind i
bygningen

e indtraengning og opstigning af regn-, grund-
og kloakvand, der oversvemmer bygningen

e udsivning fra synlige rgrinstallationer samt
beholdere og akvarier med et rumindhold pa
mere end 20 liter

Lejers bygning

Udestuer, markiser, garager, carporte og
redskabsskure m.m. Opfert i overensstemmelse med
geldende bygningsreglement og boligselskabets/-
foreningens tilladelse

Ladestander til elbiler

Fastmonterede ladestander, brand, kortslutning og
ABB

El-cykler — El-lgbehjul

Sum oplyses?

Dakning: brand, tyveri (simpel og indbrudstyveri),
haervaerk i forbindelse med tyveri eller tyveriforsgg
og faerdselsuheld
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Motor

Forsikringsplan motorforsikringer

Forsikres
Forsikres ikke
Ikke aktuelt
Elimineres

Bemarkninger
Personbiler Leaseplan kundenr.: 23088
Audi e-tron reg. Nr.: DV96115

Ansvar

Kasko X

Bilafsavn

Vejhjaelp

Farerulykke X

Retshjzelp

X | X | X [ X | X

Seerligt udstyr

Vare og lastbiler Leaseplan kundenr.: 23088
Se karetgijsliste i excel

Ansvar X

Kasko X

Friskadedakning X

Bilafsavn

Glas X

Forerulykke X

Retshjzelp X

Pahangsvogne P.t ingen forsikret
Kasko og stilstandskasko X

Brand X

Udlandsdaekning X

Selvkerende arbejdsmaskiner Leaseplan kundenr.: 23088

(registreringspligtige) Se kgretgijsliste i excel

Ansvar X

Kasko X

Forerulykke X

Knallertforsikring Leaseplan kundenr.: 23088
reg. BK181

Ansvar X

Kasko X

Farerulykke X
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Selvkerende arbejdsmaskiner
(uindregistrerede) Se karetgijsliste i excel
Ansvar Automatisk forsikret for motoransvar via
X . . e
bygningspolicen. (uden begransning i antal hk)
Kasko X
Selvstaendig brandforsikring X
Transport
Forsikringsplan Transportforsikringer
(]
e ded
=21 3| w
sl 8| 2| ¢
S|l 5| £ E
2| & | ¥ | @ |Bemarkninger
Transport egne effekter
Vaerktgjer og materialer X Ikke behov, dekning p.t fravalgt
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Arbejdsskade, ulykke, rejse, pension og sundhed

Forsikringsplan personaleforsikringer

AR
1R
2|3 | ¢ | E
2| & | ¥ | & |Bemarkninger
Arbejdsskadeforsikring Tryg police 653-869.471
62,7 ansatte (2023)
Arbejdsulykker Antal ansatte:
15,5 kontor
X 4,0 Ledelse og tilsyn
10,5 Intern service
32,7 @vrige
UlykkesForsikring Tryg police 682-100.009.538
Forsikrede: Pia Lyngdrup Nedergaard
Dgdsfald X 1.280.000 (2022)
Invaliditet X 2.050.000 (2022)
Sygdomsinvaliditet X
Strakserstatning X 12.000 (2022)
Tandskade X
Rejseforsikring X Europaiske - 50019120
Sygdom og hjemtransport X Ubegranset
Sygdomsinvaliditet X
Ulykke ved dgdsfald X Sum kr. 574.543 (2022)
Ulykke ved invaliditet X Sum kr. 1.149.193 (2022) dobbelterstatning
Rejsegods og bagage X Sum kr. 33.096 (2022)
Privatansvar X Sum kr. 10.000.000 (2022)
Retshjaelp/Juridisk assistance X Sum kr. 250.000
Sygeledsagelse X Ubegranset
Rejseafbrydelse X
Tilkaldelse X Ubegraenset
Overfald X Sum kr. 1.000.000 (2022)
Pension og sundhed X

Pensionsordning

Tab af erhvervsevne

Dadsfald

Pensionering

Kritisk Sygdom

Sundhedssikring og
hospitalsforsikring

Tandforsikring
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Saerlige risici

Forsikringsplan, sarlige risici
()
X |z

g5 2|8

2| %] ¢ | E

2| & | ¥ | & |Bemarkninger
Debitorforsikring X
Kautionsforsikring X

« Tryg police 655-759.212. Sum kr. 5.000.000. Selvrisiko kr.
Netbanktyveri 0

« AIG VIK0336361 (Viking Forsikringsagentur) —sum kr.
Kriminalitetsforsikring 1.000.000. Selvrisiko kr. 25.000 pr. skade.

Risk Point — 25.251.51. RPX-DK00519_1. Sum kr.
X 1.000.000. Selvrisiko kr. 25.000
Tryg Police — 655-802.425. Sum kr. 1.000.000.

Cybercrime Selvrisiko kr. 5.877

« Gjensidige police 7129963. Sommerhus Strandengen 88,
Ejerskifteforsikring Juelsminde. Udlgb 15.06.2030
Kidnapning X
Garantiforsikring X
Kontaminering X
Stormflod X
Hundeansvar X
Varftsansvar X
Forhandler og vaerksted X
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s Uanset arsag til feeldning
af et tree, sa skal det altid
erstattes-med et nyt trze

i samme omrade

@sterBO - Treschowsgade 4 - 7100 Vejle - TIf. 79 43 25 00 - www.osterbo.dk
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@sterBO’s Traepolitik

Vi passer pd vores traeer, vores beboere og vores samfund.

| @sterBO har vi en holdning til vores udearealer og at velplejede grenne omrader omkring boligerne er en
del af @sterBO’s DNA.

Derfor passer vi ogsa godt pa vores traeer i @sterBO.

Foruden at opsamle regnvand, kele i omradet pa varme dage og give skygge og rense luften for stgv og
partikler, sa er traeeerne ogsa levested for fugle og insekter, som er vigtige for vores samfund. Traeer kan
ogsa bidrage til den naere naturoplevelse, nar man kan kigge ud i omradet fra sin lejlighed.

| det hele taget har vi en holdning til at traeer i @sterBO bidrager med:

Astetisk veerdi
Sundhedsmaessig veerdi
Biologisk veerdi

€< € € ¢

Klima og miljgmaessig veerdi

Med traeer mener vi platantraeer, traeer langs veje, traeer i gadrdanlaeg og treeer i andre grenne omrader
tilhgrende @sterBO.

Derfor har vi en politik om at vi som udgangspunkt ikke felder vores traeer i @sterBO.

Kun i saerlige tilfeelde (sygdom i treeet, nedstyrtningsfare, ombygning olign.) kan det godkendes at traeer
fiernes. Uanset arsag til faeldning af et tree, sa skal det altid erstattes med et nyt trae i samme omrade.

Godkendt af organisationsbestyrelsen den 22.06.2022

PsterBO Telefon: Giro: Hjemmeside: Abningstider: Telefontider:
79 43 25 00 2068044 www.osterbo.dk Man —ons. 10.00 - 15.00 9.00-15.30
Treschowsgade 4 Drift telefon: CVR-nummer: E-mail: Torsdag 10.00-17.00 9.00-17.00

7100 Vejle 79 43 25 36 1490 56 18 osterbo@osterbo.dk Fredag 10.00 - 12.00 9.00-12.00



Bilag 14

til forretningsorden

FSterbo K

BYGGEPOLITIK

g .

www.osterbo.dk

m
(o]
(@]
(@]
©

(O]
[
)
+
Ne)

C

[}
~
©

]
O

%29

Vi ensker med denne byggepolitik
. at seette fokus pa, at vi har en
bzeredygtig tilgang til renoveringer
og nybyggeri ud fra et ansvarligt
okonomisk perspektiv

@sterBO - Treschowsgade 4 - 7100 Vejle - TIf. 79 43 25 00 - www.osterbo.dk




Vi er meget beviste om vores rolle i byudviklingen i Vejle,
i samfundet og ikke mindst vores formalsparagraf om

at bidrage til at sikre boliger til alle

BYGGEPOLITIK

astereo K

@sterBO gnsker med denne byggepolitik at seette fokus pa, at vi
har en baeredygtig tilgang til renoveringer og nybyggeri ud fra et
ansvarligt gkonomisk perspektiv.

GR@N BYGGPOLITIK
Den grgnne byggepolitik er delt op i 4 fokusomrader:

Social baeredygtighed s. 3
@konomisk baeredygtighed s. 4
e Miljgmaessig baeredygtighed s. 5

0 Sunde bygninger s. 6

Byggepolitikken beskriver herunder de overordnede priorite-
ringer indenfor renovering og nybyggeri i @sterBO. Et holistisk
fokus der handler om mere end bare mursten...

| PsterBO er vi meget bevidste om, at god arkitektur er vigtig.
Vived, at de bygninger vi opfgrer, vil have stor og afggrende
betydning for det liv, der leves i dem og for de omrader, de er
beliggende i.

| PsterBO er vi ogsd meget beviste om vores rolle i byudviklin-
gen i Vejle, i samfundet og ikke mindst vores formalsparagraf om
at bidrage til at sikre boliger til alle.
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BAREDYGTIGHED

SOCIAL BAREDYGTIGHED

e Viarbejder for at skaber trygge hjem, der understgtter
mangfoldigheden i vores samfund.

e Viinvolverer beboerne i det omfang, det er muligt for
udvikling af deres omrader, afdelinger og boliger.

e Vitenker arkitektur som en ressource til at skabe
identitet, ejerskab og stolthed omkring byggeriet/af-
delingen og omradet.

e  Vitager samfundsansvar ved blandt andet at stille krav til
CSR, leerlinge og brugen af udenlandsk arbejdskraft i stgrre
renoveringer og byggerier.

e Viarbejder for helheder og livet mellem bygninger og
sammenhangskraft til omradet og byen.

e Viarbejder for trivsel og feellesskaber.

e Viinddrager vores beboere i vores byggeprocesser
i forbindelse med stgrre renoveringsprojekter, hvor
beboerne er repraesenteret i byggeudvalg. Ved ny-
byggeri afgives der Ipbende statusrapporter til
organisationsbestyrelsen.

e Viggrvores yderste for at sikre et godt arbejdsmiljg under
opfgrelse og renovering af bygninger, og vi tager hgjde
for, at der ogsa kan opnas et godt arbejdsmiljg under den
efterfglgende drift af bygningerne.

For at vi kan indfri ovenstaende udsagn, skal vi indtaenke indret-
ning af faellesarealer, der laegger op til feellesskab og indgaelse
af sociale relationer. Dette kan ske ved etablering af faellesloka-
ler, men endnu vigtigere er det at indteenke omrader, hvor det
er naturligt at mgdes, eksempelvis faelles terrasser og faelles
ankomstomrader m.v.

KRAV

Nar vi bygger og renoverer, stiller vi krav til, at vores leveran-
dgrer overholder de samfundsmaessige- og miljgmaessige krav,
som @sterBO gnsker at arbejde ud fra, herunder:

e atudenlandsk arbejdskraft er registreret i i RUT (register
for udenlandsk tjenesteydere).

e atder stilles krav om lzerlinge og praktikanter pa bygge-
pladserne, hvor det er muligt at stille kravet.

Inden gennemfgrelse af stgrre ombygning og renoveringsprojek-
ter orienteres og inddrages vores beboere i projektet. | bygge-
perioden afholdes der Igbende mgder med beboerfglgegruppe,
som holdes orienteret omkring byggeriet og inddrages ift. farve
og materialevalg, hvor det er muligt.

@sfereo



BAREDYGTIGHED

e Vihar fokus pa totalgkonomi, saledes byggeri og drift
komplimentere hinanden, uden at g& pa kompromis med
beboernes trivsel.

e Viarbejder for mest mulig kvalitet for pengene.

e Viprioriterer eksterigr over interigr, hvor prioritering er
ngdvendig.

e Viprioriterer energirigtige lgsninger, hvor passive tiltag
som isolering har forrang frem for aktive tiltag som f.eks.
solceller.

e Viervores rolle som bygherrer bevist og arbejder for at
tage evt. udfordringer i oplgbet (tilsyn)

e Vihar fokus pa at bevare og renovere vores bygninger i takt
med samfundsudviklingen.

e Viharfokus p3, at vi bygger boliger, der har en husleje, der
er til at betale og som kan inkludere beboere med forskelli-
ge gkonomiske ressourcer.

For at vi kan indfri ovenstdende udsagn, udarbejdes der budget
ved opstart af projektet. Budgettet opdateres Igbende frem ftil
aflevering.

Driftsomkostningerne er typisk omkring tre gange sa store som
omkostningerne til opfgrelse af bygninger, derfor har @sterBOs
fokus pa nedbringelse af omkostninger til drift af bygninger.

Ved renovering og nybyggeri er det afggrende, at vi anvender
bygningsdele med lang levetid. Vores bygninger skal disponeres,
sa bygningsdele kan udskiftes og bygningerne kan disponeres til
andre beboersammensaetninger, herved fastholdes vaerdien af
bygningerne i leengst mulig tid.

Omkostninger til energi udggr en vaesentlig del af driftsomkost-
ningerne, og ved savel nybyggeri som ved renovering skal der
indtaenkes Igsninger, der nedbringer el og varmeforbruget.

| det omfang der er fjernvarme i omradet, vil @sterBOs bygning-
er blive forsynet med fijernvarme, da fijernvarme er den totalgko-
nomisk bedste lgsning.

I nye bygninger tilstraebes det at der forberedes for etable-
ring af solcelleanlaeg med bimaler i hver lejemal og faelles
elforsyning.

I den eksisterende bygningsmasse fglges udviklingen, og hvis
det viser sig rentabelt — evt. i forbindelse med en tagudskiftning
— skal det overvejes at montere solceller pa eksisterende tage,
efter samme princip som ved nybyggeri.

Bygningsreglementet skaerper Igbende kravene til energiforbrug
til sdvel opfgrelse som drift af bygninger, og @sterBO vil under
forudsaetning af, at det er muligt inden for rammebelgb og
gvrige bevillinger udfgre nybyggerier, hvor energiforbruget til
henholdsvis opfgrelse som drift ligger 10 pct. under geeldende
lovkrav.

Ved udskiftning og renovering skal der altid foretages en vurde-
ring af, om der kan udfgres energibesparende tiltag. Rentable
energitiltag jf. bygningens energimaerke skal altid udfgres.
@sterBO udfgrer altid tilsyn pa egne byggeprojekter for at hgjne
kvaliteten. Tilsyn udfgres iht. de af teknisk afdeling udarbejdede
kravspecifikationer.

AFVIGELSER

@sterBO er underlagt krav, som ggr, at vores gnsker til
gkonomisk baeredygtighed vil skulle vige for lovgivningen
i felgende tilfelde:

e Lokalplaner kan diktere krav til materialevalg, som afviger
fra vores byggepolitik.

e Helhedsplaner og gvrige projekter, der indbefatter midler
fra Landsbyggefonden, vil vaere underlagt krav om beva-
ring af bygninger eller bygningsdele, hvor det ud fra en
gkonomisk og baeredygtighedsmaessige betragtninger ville
vaere bedre at rive bygninger ned og erstatte dem af nye
bygninger.

e (BsterBO har bevaringsvaerdige byggerier, der er underlagt
krav primeert til facader, som begranser vores mulighed for
at disponere gkonomiske baeredygtigt.




MILI@MASSIG BAREDYGTIGHED

e Vitilstreeber at bruge beaeredygtige principper i pro-
jektering, udfgrsel samt drift af byggerier og anleeg
—f.eks. ved brug af certificeringsordninger som DGNB,
Svanemaerke o.lign.

e Vihar fokus pa biodiversitet i udearealer.

e Vihar fokus pa klimatilpasninger og gode
Igsninger pa handtering af regnvand.

e Viarbejder for at energioptimere og energi-
renovere for at reducere energiforbruget.

e Viarbejder for at anvende baeredygtige bygge-
materialer og genanvende bestaende bygge-
materialer.

e Vihar fokus pa, at CO2-aftrykket i vores byggerier
minimeres og vi er bevidste om, at CO2-forbruget
stiger, jo flere m2 vi bygger.

For at vi kan indfri ovenstdende udsagn i videst muligt omfang,
er det ngdvendigt at lave en individuel baeredygtighedsstrategi
for hvert enkelt projekt.

Der forefindes flere baeredygtighedscertifikater og det vurderes
at der fremadrettet vil ske en aendring eller udvikling i certifi-
ceringsordningen, idet der fra savel lovgivningens side som for
interessenter arbejdes pa at reducere CO2-belastningen, derfor
har @sterBO ikke lagt sig fast pa en specifik baeredygtighedsord-
ning og klassificering.

@sterBO er bevidst om at en certificering gger bygningernes
veerdi og tiltraekker et bredere spektre af lejere, og derfor arbej-

MILIOMASSIG

@ BAREDYGTIGHED

der @sterBO for at f& mest mulig baeredygtighed ind i projekter-
ne indenfor de gkonomiske rammer, vi er underlagt.

De mindst miljgbelastende m2 er dem, som vi ikke bygger, og
derfor skal @sterBOs bygninger etableres med et minimum af
spildplads. Feellesarealer bgr indtaenkes i samspil med andre
aktgrer, hvor det er muligt. Det kan vaere andre afdelinger eller
eksterne interessenter, sa bygningerne udnyttes optimalt.
Genanvendelse af materialer ved renovering indtaenkes allerede
ved projekteringen, og kravene skal fremga af det udbudsmate-
riale, der danner grundlag for tilbudsgivningen.

Ved savel nybyggeri som renovering bgr modulopbygning
og optimering af materialeforbrug indga for minimering af
materialespild.

Fokus pa transportafstande indgar i valg af leverandgrer og
materialer i det omfang, kravene ikke strider mod udbuds-
lovgivningen.

Der tages i hvert enkelt tilfeelde stilling til, om bygningsdele skal
vedligeholdes, eller om det er mere fordelagtigt at udskifte byg-
ningsdele (planlagt nedbrud). Udskiftning af bygningsdele kan
bl.a. komme pa tale ved bygningsdele, der ikke lzengere

er tidssvarende.

Der etableres affaldscontainere til dagrenovation og der dispo-
neres et areal til opbevaring af haveaffald. Og hvis det er muligt,
skal haveaffald komposteres pa matriklen.
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BYGNINGER

SUNDE BYGNNINGER
Sunde boliger kraever:

e God arkitektur

e Godt termisk indeklima

e God luftkvalitet

e Minimum af miljgfremmede stoffer
—naturlige materialer uden afgasning

e God akustisk

e Godt dagslys

ARKITEKTUR

Hgj arkitektonisk kvalitetsniveau som spiller ss mmen med beere-
dygtige bygninger, giver trivsel og oplevelser, hvilket bidrager til
det gode liv.

@sterBOs gnsker til arkitektur sikrer kvaliteten af de fysiske om-
givelser. Bygninger med hgj kvalitet er vigtige for livskvalitet for
de personer, der bor og opholder sig i vores bebyggelser.

TERMISK INDEKLIMA

Byggeriet skal sikre et godt termisk indeklima. Dette skal ske ved
valg af bygningskomponenter, bygningens udformning, korrekt
vinduesplacering og med mindst en gdende vinduesramme i
hvert opholdsrum.

Ved nybyggeri skal der foreligge dokumentation for det
termiske indeklima i form af beregninger eller simuleringer
af udvalgte rum.

LUFTKVALITET

Beboelsesbygninger ventileres iht. bygningsreglementets krav.

| forsamlingsrum foretages der beregning af CO2-niveauet og
det skal sikres at bygningsreglementets krav overholdes. Ved be-
regning tages der udgangspunkt i personbelastning ved normal
brug af bygningen og der vil sdledes kunne forekomme spids-
belastningstilfeelde, hvor der er ngdvendigt at supplere med
naturlig ventilation for at tilvejebringe en fornuftig luftkvalitet.

MINIMUM AF MILJ@FREMMEDE STOFFER
— NATURLIGE MATERIALER UDEN AFGASNING
Byggematerialer og gvrige overflader i indeklimaet skal veere

dokumenteret for emissioner til indeklimaet i henhold til Dansk
Indeklima Maerkning eller tilsvarende. Afgasning i henhold til
tidsveerdi skal vaere afsluttet ved aflevering af byggeriet.

Materialer, som afgiver skadelige dampe, stgv eller pa anden
made kan veere allergifremkaldende, skal undgas. Lime, spartel-
masser og fugematerialer, der kan afgive organiske oplgsnings-
midler, skal ubetinget undgas.

Kuldebroer i bygningen vil kunne forarsage skimmelsvampe og
skal ubetinget undgas. Ved renoveringer hvor, det er umuligt at
fierne kuldebroer, skal disse elimineres i stgrst muligt omfang.

AKUSTISK INDEKLIMA
For at opna et godt akustisk klima skal der stilles krav til:

e Lydtransmission imellem rum samt imellem boliger.
e Stgj fra tekniske installationer.

e Trafikstgj.

e Efterklangstid.

I nybyggeri er krav til det akustiske indeklima reguleret af byg-
ningsreglementet. | bestdende byggerier skal der ved renove-
ring og ombygning vurderes pa, om det er muligt at minimere
lydtransmissionen i mellem lejligheder.

Trafikst@j minimeres betragteligt, nar der monteres vinduer med
3-lags glas. Pa bygningsfacader, der vender ud mod trafikerede
veje, skal det dog undersgges, om der bgr anvendes lydglas.

DAGSLYS

Krav til dagslys og udsyn skal overholde geeldende krav i
Bygningsreglement og tilhgrende Danske Standarder (DS). Her-
under krav om at alle opholdsrum og rum med faste arbejds-
pladser skal have en sadan tilgang af dagslys, at rummene er
velbelyste. Dagslystilgangen skal sikre, at der ikke opnas gener
fra bleending, utilsigtede kontrastforhold og overophedning.
Samtidig skal glasarealer udformes og placeres, sa dagslyset
balanceres og udsyn blokeres mindst muligt af solafskaermning,
f.eks. ved varierende stgrrelse og placering af vinduesabninger
afhaengigt af orientering i forhold til verdenshjgrnerne.

Godkendt pd organisationsbestyrelsesmgde den 8. feb. 2023
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KOMMUNIKATIONSPOLITIK

Bilag 15 til forretningsorden

Vi gnsker at vaere tilgaengelige for kommunikation med vores kunder og beboere.

| @sterBO benytter vi digital kommunikation jf. § 4a i vores vedtaegter, dog ikke i de tilfaelde, hvor
beboeren kan fremvise dokumentation for fritagelse af offentlig digital post.

Den digitale kommunikation hjalper os med at opfylde de dokumentationskrav, som vi er underlagt, samt
give den service, der bliver efterspurgt af kunderne. Dokumentationskravene er med til at seette rammerne
for, hvor og hvordan informationerne bliver sendt ud.

Omdeling og forsendelse af post er en dyr omkostning for beboerne og bgr derfor undgas.

| @sterBO kommunikerer vi pa dansk.

Har man brug for hjaelp til beboerportalen MinSide, er man velkommen til at kontakte kundecenteret, som
meget gerne hjelper med, hvordan den betjenes. Der ydes dog ikke hjzelp til privat hardware.

Det vil veere lejer 1 pd lejekontrakten, som @sterBO primaert kommunikerer med. Lejer 2 har dog ogsa
mulighed for at logge ind pa beboersiden MinSide, men der kan vare funktioner, som ikke er tilgaengelige.

Der er lige nu en overgangsperiode, hvor vi afventer NGDP — Ny generation digital post, som forventes klar i
2023. Med NGDP bliver almene boligforeninger sidestillet med offentlige myndigheder. | overgangsperioden
gor vi klar til at NGDP traeder i kraft.

@sterBO’s vedtaegter vedr. digital kommunikation

§ 4 a. Har en lejer over for boligorganisationen dokumenteret fritagelse for Digital Post, jf. § 5ilov om
Digital Post fra offentlige afsendere, kan meddelelser efter denne bekendtggrelse ikke sendes som digitale
post.

asterbo K
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Hjemmesiden — osterbo.dk

Baggrund:

Hjemmesiden bliver benyttet til profilering af @sterBO over for potentielle nye beboere og
samarbejdspartnere.

Siden henvender sig til:

e Potentielle nye beboere i @sterBO.

e Eksisterende beboere, som bruger siden til at logge pa MinSide, se oversigten over medarbejdere i
organisationen og fglge med i, hvad der sker i @sterBO mv.

e Samarbejdspartnere, som gnsker at vide mere om virksomheden.

Chat:

e Der er mulighed for en live chatfunktion via hjemmesiden i kontorets dbningstid.

Web tilgeengelighed

e Siden er gjort webtilgeengelig jf. offentliggjort tilgaengelighedserklaering.

”Bliv medlem”

Man kan via hjemmesiden blive medlem af @sterBO.

asterbo K
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Sociale medier og portaler, hvor @sterBO er tilstede

Baggrund:

Som en moderne boligforening er det naturligt, at @sterBO findes pa aktuelle sociale medier for at profilere
sig og vaere tilgaengelige. Boligafdelinger, som laver lokale sider pa sociale medier, har selv ansvaret for
disse. De mé ikke kunne forveksles med @sterBO ‘s officielle sider med brug af f.eks. @sterBO ‘s logo.

Facebook & Messenger

e Konkurrencer.

e Aktuelle nyheder af lettere karakter, hvor det ikke er afggrende, at alle ser det.

e Arrangementer som man kan deltage i — ogsa nogle som ikke er arrangeret af @sterBO.
e Temaer og fokusomrader.

e Udlejning af ledige lejemal.

e Mulighed for at skrive til @sterBO. Beskeder bliver besvaret i abningstiden (automatisk besked
udenfor abningstiden).

Instagram

e Fokus pa billeder, som gengiver stemningen og anden i @sterBO.

e Ledige lejemal.

LinkedIn:

e Erhvervsmaessig profilering af @sterBO som virksomhed.

Diverse portaler bruges ved fglgende forhold:

o Lledige lejemal.

e Jobopslag.

asterbo K
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MinSide

Baggrund:

Alle beboere far adgang til MinSide, nér de er medlem af @sterBO. Siden tilgas via hjemmesiden og er opsat
bade til PC og mobil adgang. Pa MinSide kan beboeren finde information om sit lejemal, afdelingen og om
@sterBO som organisation. De har mulighed for selvbetjening pa en lang raekke forhold, s& de ikke er
afhaengig af at kunne mgde op i kontorets abningstid.

Hvilke informationer bliver Isbende sendt ud via "MinSide”:

e Mails, som alle beboere i en afdeling har modtaget, bliver ogsa vist pa MinSide.

o Referater fra OB mgder, reprasentantskabsmegder og formandsmgder.

e Referater fra afdelingsmgder, afdelingsbestyrelsesmgder og evt. markvandringer (variation pr.
afdeling) bliver lagt direkte pa MinSide. Kan findes under ”"Nyheder” og under ”"Min afdeling”.

e Opslag om arrangementer, hvor @sterBO er arranggr m.v.

e Budgetter og regnskab bliver sendt ud sammen med indkaldelse til afdelingsmgdet.

e Tilbud om ledige lejemal samt accept.

e Informationer om byggeri og nyhedsbreve fra Teknisk Afdeling.

e Mit forbrug.

e Informationerne omkring afdelingen og @sterBO.

Hvem har adgang og modtager beskeder:

Bade lejer 1 og lejer 2 har adgang — dog modtager lejer 2 ikke meddelelser, som er sendt til personlig mail

og samtidig vises via MinSide.

Der vil veere forskel pa, hvornar en lejer kan se beskeden i sin mail-boks, og hvornar der bliver sendt en
notifikation om at logge pa MinSide for at laese beskeden. Forskellen er styret af, hvordan beskeden skal

gemmes hos beboeren og i systemet, alt efter hvilken type besked det er.

asterbo K
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Bestyrelsesweb

Baggrund:
Bestyrelsesweb er en ekstra menu pa MinSide, som man far adgang til, nar man er blevet valgt ind i en

afdelingsbestyrelse.

Hvem har adgang:
e QOrganisationsbestyrelsesmedlemmer.
o Afdelingsbestyrelsesmedlemmer.
e Afdelingsbestyrelsessuppleanter.

Hvornar skal bestyrelsesweb benyttes i afdelingsbestyrelserne:
e Indkaldelse til afdelingsbestyrelsesmgder.
o Referat af afdelingsbestyrelsesmgder.
e Udsendelse af referat (referatet bliver sendt via systemet af administrationen).

asterbo K
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E-Boks

Baggrund:

E-Boks bliver benyttet som fgrste valg ved beskeder, som har en vaesentlighed for lejekontraktens
bestaende eller forhold, som har gkonomisk betydning for lejeren(e).

Hvad sendes til lejerens personlige E-Boks (Lejer 1 ):

e Varslinger, som indeholder gkonomiske a&ndringer (huslejeandringer og aconto).

e  Forbrugsafregninger.

e Huslejerestancer — rykker 1.

e Udsattelser/fogedsager.

e lejekontrakter inkl. 1. opkraevning (bliver ogsa sendt til lejer 2).

e Husorden ved lejekontraktens indgaelse (bliver ogsa sendt til lejer 2).

o Flytteopggrelse.

e Klagesager - 2. kontakt ved klagesager dog 1. kontakt ved grovere haendelser.

o Bekraeftelse af opsigelse af lejekontrakt.

e Andre dokumenter, som har en gkonomisk konsekvens for lejer eller som har en tungere betydning

for lejekontraktens bestaende.

Hvis lejeren er fritaget for offentlig digital post - sker der fglgende:

e Huvis der ikke er givet accept til mail, bliver beskeden sendt som fysisk brev.

asterbo K
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Mail

Baggrund:
Mail bliver benyttet som direkte kommunikation. Der kan sendes mail via ERP-systemet, som ogsa sgrger

for at journalisere beskederne. Mails, som sendes til alle beboere i en afdeling, kommer ogsa pa MinSide.
Der bliver som hovedregel sendt mails til lejer 1 pa lejekontrakten.

Vi benytter mail ved fglgende:

e Indbydelser til repraesentantskabsmgder og formandsmgder bliver sendt via mail.

e Information ved indflytning, f.eks. ”Velkommen til @sterBO”, affaldssortering og Nggleboks.
e 1. kontakt ved klagesager, med mindre de er grovere (sa er det E-Boks).

e Oprydning generelt (cykeloprydning).

e  Flyttesynsrapport.

e Kommunikation vedr. dgdsboer (pargrende eller skifteretten).

e Raderet.

e Varslinger f.eks. ved byggeri m.v. sendt fra Teknisk Afdeling.

e  Genhusning.

e Afdragsordning ved flyttesager.

o Direkte skriftlig kommunikation.

Mailkommunikation med beboerdemokratiet:
e Der kommunikeres primaert ud til de registrerede mailadresser, oprettet af @sterBO.

Feelles elektroniske postkasser i administrationen:

o Fzlles elektroniske postkasse: kundecenteret@osterbo.dk, m.v. tgmmes flere gange dagligt.

e (vrige feelles elektroniske postkasser tsmmes dagligt.

asterbo K
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SMS

Baggrund:
For at komme hurtigt i kontakt med beboerne, vil der blive benyttet SMS i szerlige tilfeelde. SMS servicen
skal ses som en ekstra service for beboerne.

Der vil blive sendt en SMS ved fglgende typer af forhold indenfor normal dbningstid:
e Strgmafbrydelse.

e Lukning af vand.
e Elevator stop.

e Pamindelse om mangelgennemgang og mangeludbedring ved byggeri.

Der kan blive sendt SMS ved fglgende forhold inden for normal arbejdstid:
e Trafikale forhold.

o Reminder ved varslinger f.eks. hvis handveerker skal ind i lejemalet.
e Vaskeri er nede.

e Andre serlige forhold, som kraever hurtig reaktion.

Digitalt samtykke:
Det digitale samtykke er ikke gaeldende ved SMS, da der her bliver brugt en offentlig database.

asterbo K
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Opslag pa opslagstavler i opgangene

Baggrund:

Pa trods af, at det kraever en del medarbejder- og papirressourcer, og der er begraenset plads til radighed,
kan det ved enkle tilfeelde, vaere ngdvendigt at haenge opslag op i opgangene pa opslagstavlerne/skinnerne.
Antallet af opslag skal dog holdes til et minimum af hensyn til omkostningerne for beboerne og hensyn til

klima.

Hvornar vil der blive haengt opslag op i opgangene:

o Afdelingsmgder:
Der vil blive haengt et opslag op, som fortzeller om tidspunktet og sted for mgdets afholdelse.
Information om hvornar og hvordan man kan stille forslag.
Hvornar og hvor man kan afhente indkaldelsen, forslag, budget og regnskab samt referat i trykt

form.
e Szrlige forhold, som kraever ekstra opmaerksomhed fra alle beboere.

e Ved opstart af renoveringer i blokken, vil der blive haengt besked op af entreprengren. (Der er

hovedvarslet via mail.)
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Omdeling eller forsendelse til lejernes fysiske postkasser i @sterBO

Baggrund:

Omdeling og forsendelse skal holdes pa et minimum, da det er Ign- og omkostningstungt.

Der vil blive omdelt eller fremsendt i de tilfaelde, hvor man er fritaget for offentlig digital post. Det er ikke
alle beskeder, som vil blive omdelt eller fremsendt. Der vil blive sondret imellem vaesentligheden.

Fglgende materiale vil blive omdelt, hvis man er fritaget for offentlig digital post:

e Indkaldelse til afd. mgder.

e Regnskaber og budgetter.

e Varslinger.

e Forbrugsregnskaber.

e Varsling fra entreprengr om pracise datoer for adgang til lejemal ved f.eks.. renoveringer m.v. (Der
hovedvarsles 3 mdr. fgr opstart pa mail).

e Forhold vedr. lejemalet (lejekontrakt, opkraevninger m.v.).

Fglgende materialer bliver omdelt til alle beboere:

e Varslinger om udfgrsel af service pa forbrugsmaler.

e Cykeloprydning.
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Telefon og personlige henvendelser

Baggrund:

Kundecenteret kommunikerer via telefonsamtale, mail, SMS og personlig fremmgde. Kundecenteret

radgiver ansggere og beboere om diverse spgrgsmal indenfor udlejning hos @sterBO.

Kundecenteret:

Henvendelser fra dig, der har spgrgsmal vedr. medlemskab eller forhold omkring dit lejemal i @sterBO.

Mail: kundecenter@osterbo.dk

Telefon: 79432500

kl. 09.00 - 15.30 - mandag - onsdag
kl. 09.00 - 17.00 - torsdag
kl. 09.00 - 12.00- fredag

Personlig betjening i Kundecenter:

kl. 10.00 - 15.00 - mandag - onsdag
kl. 10.00 - 17.00 - torsdag
kl. 10.00- 12.00 - fredag

Hvor hurtigt kan man forvente at blive ringet tilbage til:

Vi bestraeber os pa at ringe tilbage sa hurtigt som muligt samme dag. Ved travlhed kan det forekomme, at

vi ringer tilbage efter et dggn, afhangig af beskedens karakter.
Mails, der bliver sendt til @sterBO ’s hovedmail, forventes besvaret indenfor 3 arbejdsdage.

Har du sendt mail til én bestemt medarbejder, skal der tages forbehold for ferie, sygdom etc.

Personlige arbejdsmails bliver ikke videresendt.

Godkendt pa organisationsbestyrelsesmgde den 25.05.2023
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